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Bilancio sociale
in sintesi

125

anni di cura e assistenza
delle persone fragili

355

presi in carico in Rsa e Nucleo
Alzheimer

273

dipendenti + 20 collaboratori

1.170€

(lordi) in pit ad ogni dipendente
all’anno + 950 euro da dicembre
2023 e per il 2024 (1.950 euro
per Fisioterapisti e Terapisti
occupazionali)

365

posti tra Rsa, Rsd, Cure intermedie
e Centro Diurno

coprotagonisti della cura socio-
sanitaria e dell’allenza terapeutica:
residenti, caregiver, operatori,
tecnologia

)

operatori e +11 collaboratori dal 2022

4437

prestazioni di fisioterapia



850 6657

prelievi interventi domiciliari
visite geriatriche di formazione generale interna
occupazione posti Rsa, pazienti nelle cure intermedie

Nucleo Alzheimer e Rsd

2 1337 3¢

impianti fotovoltaici da 260 Kw di erogazioni raccolte
(donazioni e beni)
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O1 Premessa

01 - Premessa metodologica

metodologica

Il presente Bilancio Sociale e stato
redatto in conformita alle linee gui-
da previste dal Ministero del lavoro e
delle politiche sociali (decreto 4 lu-
glio 2019) ed e 'esito di un percorso,
di un processo a cui hanno lavorato
uno staff dedicato.

E un documento fondamentale per
rendere conto in modo puntua-
le dell’operato della Fondazione ai
diversi portatori di interesse (sta-
keholders) in linea con la strategia
aziendale che considera anche la tra-
sparenza, la comunicazione e la pun-
tuale informazione elementi e valori
imprescindibili della propria missio-
ne istituzionale. Il Bilancio Sociale si
pone come obiettivo di rendere tra-
sparente e comprensibile sia all’in-
terno che all’esterno dell’organizza-
zione la missione, i valori, la visione
aziendale, la strategia, il modello di
cura ed assistenza e quindiiprogettie
le attivita messe in campo per realiz-
zare gli obiettivi prefissati dal Consi-
glio di Amministrazione e dallo staff
di direzione.

E un fondamentale documento per
“rendere conto” all’esterno del-
le scelte, delle attivita, di come sono
impiegate le risorse economiche e
umane, dei risultati ottenuti a fronte
di obiettivi prefissati, e dell’impatto
che il lavoro di cura ed assistenza ha
avuto sulla popolazione e le famiglie
del territorio di riferimento, in modo

da permettere ai diversi interlocutori
di Fondazione di conoscere con fa-
cilita tutta una serie di informazioni
utili a formulare poi un giudizio ed
una valutazione sull’operato di Fon-
dazione e sulla realizzazione della
propria missione.

Questo strumento e utile altresi
all’interno dell’organizzazione per
introiettare le numerose attivita che
vengono svolte con 1’impegno co-
stante e quotidiano di tutti gli opera-
tori, sia dipendenti che collaboratori,
ed aumentare pertanto la consapevo-
lezza del “valore” e “dell’impatto”
che il proprio operato ha sulle perso-
ne che si affidano a Fondazione per le
loro cure ed assistenza.

La redazione del Bilancio Sociale e
frutto di un processo che ha impe-
gnato tutto I’anno un gruppo di pro-
fessionisti dipendenti di Fondazione
con competenze multidisciplinari,
trasversali a tutti i processi di Fonda-
zione, e dallo staff di direzione stra-
tegica, coordinati dal Responsabile
dei servizi territoriali, sviluppo stra-
tegico, comunicazione sociale e da
ultimo dal Direttore Generale.
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02 Diffusione e
pubblicazione

Il presente Bilancio Sociale e stato approvato dal Consiglio di Amministrazione du-
rante la seduta del 21/06/2024 dopo che nella seduta del 15/04/2024 é stato appro-
vato il Bilancio di esercizio al 31/12/2023.

I1 documento e consultabile:

- sul sito internet di Fondazione al link https://www.fondazionegermani.it — Sezione
Trasparenza.

« Il documento e altresi messo a disposizione dei lavoratori della Fondazione e dei
Residenti/Utenti e Famigliari presso la sede della Fondazione e sara inviato ai prin-
cipali stakeholder.

La redazione del Bilancio Sociale, essendo un processo dinamico ed in continua
evoluzione nel tempo, facilita I’organizzazione alla crescita nella consapevolezza
dell’impatto sociale ed economico delle proprie attivita e servizi. A tal fine la diri-
genza e lo staff di redazione di Fondazione proseguira a raccogliere le indicazioni
che emergeranno da ogni documento di rendicontazione, con 'intento di miglio-
rare I’erogazione dei servizi, nonché la qualita della relazione con gli interlocutori
dell’Ente. Con 1’augurio che venga apprezzato quanto realizzato dalla Fondazione
nel corso dell’anno 2023 nonché I’impegno nel rendicontarlo.
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03 Il messaggio del
Presidente

Enrico Marsella
Presidente

Una storia che arriva da lontano

125 anni, tanto e il tempo trascorso
da quel lontano 5 aprile 1898, quan-
do il vescovo della Diocesi di Cremo-
na Geremia Bonomelli, benedisse
I’Ospedale voluto da Elisabetta Ger-
mani, inaugurando cosi quel primo
luogo di cura che nel corso dei secoli
e giunto fino ai giorni nostri. Se do-
vessimo cercare le parole chiave che
hanno accompagnato la Fondazione
Elisabetta Germani durante questo
lungo cammino, fra queste sicura-
mente troveremmo la flessibilita e
’adattamento.

Per volere della commerciante Eli-
sabetta Germani l’allora Ospedale
era inizialmente destinato alla cura,
all’assistenza e al ricovero dei croni-
ci, degli infermi di malattie acute, dei
poveri e dei dipendenti delle cascine
di proprieta della Fondatrice.

Nel corso degli anni I’Ente ha mutato
in parte le funzioni originali, adat-
tandosi di volta in volta ai cambia-
menti storici e sociali. Ha ospitato
profughi in fuga da conflitti e care-
stie, i terremotati messinesi rimasti
senza un tetto dopo il terribile si-
sma del 1908, gli sfollati a causa del-
la guerra, le persone provenienti dai
manicomi e i tubercolotici inviati dal
consorzio cremonese. Durante tutti i
grandi cambiamenti che si sono sus-

seguiti nel corso del tempo 1’Ente ha
sempre dimostrato un’eccezionale
flessibilita e una straordinaria capa-
cita di adattamento nel rispondere
agli stati di bisogno che si sono ma-
nifestati nelle diverse epoche stori-
che.

Ancora oggi, a distanza di 125 anni, i
concetti di flessibilita e adattamento
diventano estremamente importanti
per la Fondazione Elisabetta Germa-
ni, soprattutto in questo momento
storico dove il contesto socio epide-
miologico ci presenta nuovi bisogni
in continua, veloce evoluzione e di
conseguenza, nuove strategie e nuo-
ve tecnologie messe a punto dalla ri-
cerca per dar loro risposta.

Ecco allora I'impegno di Fondazio-
ne Germani, mantenere dinamicita,
incoraggiare formazione e ricerca,
favorire I’innovazione tecnologica e
organizzativa, valorizzare il perso-
nale dipendente; sono questi alcuni
dei fronti sui quali siamo quotidia-
namente impegnati. Riconosciamo
I’importanza di questi temi, nei quali
abbiamo deciso di investire per avere
un ruolo sempre pitt dinamico e all’a-
vanguardia nella rete dei servizi alla
persona. Il tutto sempre nel rispetto
degli obiettivi della nostra mission
ovvero lo svolgimento di attivita sa-
nitaria ed assistenziale, la promozio-
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Il Presidente a destra con il Direttore
generale Ivan Scaratti e il Direttore Sanitario
Isabella Salimbeni

ne della salute, il recupero e il mante-
nimento delle capacita psico-fisiche,
nel rispetto della dignita della perso-
na. Questo e quanto andiamo a decli-
nare nel nostro bilancio sociale, il piu
importante strumento che abbiamo
a disposizione per rappresentare agli
stakeholders i nostri servizi, il nostro
modello di assistenza e cura, le no-
stre attivita quotidiane.
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0/, Informazioni generali

a. La Fondazione in sintesi

Mome dell'ente

Codice Fiscale
Partita IYA

Forma giuridica e gualificazions al
sansi del Codice del Tarzo Sattora

Indirizzo sade legale
Telefono

Fiax

Sito wab

Ermail

PEC

Codici ATECQ

Arse territoriali di oparativita

Fondazione “Elisabetta Germani® - Centro Sanitario
Assistenziale ONLUS

0004370181
709120193

Fondazione di diritto privato

via Pieve Gurata 11 - Cingia de’ Botti - 26042 (Cremona)
0375/96021

0375/86481

hitps:/fwww. fondazionegermani, it
urp@fondazionagarmani. it
urpi@pec.fondazionegermaniLit

871000

la Fondazione esplica le proprie finalitd esclusivamente
nell'ambito della Regions Lombardia




b. Storia

1898

2022 Con decreto Regione Lombar-
dia n. 14677 del 31/07/2002 viene
riconosciuta la personalita giuridi-
ca di diritto privato, con la denomi-
nazione di Fondazione “Elisabetta
Germani” Centro Sanitario Assi-
stenziale ONLUS.

04 - Informazionei generali

1898 Fondazione Elisabetta Germa-
ni opera dall’anno 1898 nel campo
dell’assistenza e della cura delle per-
sone fragili. Istituito come “Ospedale
Elisabetta Germani” IPAB sulla base
del testamento della signora Elisa-
betta Germani ved. Momoli pubbli-
cato i1 28/08/1897 e degli atti di Fon-
dazione di cui al codicillo segreto del

27/06/1897.

2002

Comitato Etico San Giuseppe Moscati

Fondazione E. Germani e promotrice del Comitato Etico San Giuseppe Moscati
insieme ad altre Fondazioni del territorio cremonese. Il Comitato ha come scopo
quello di offrite un aiuto agli associati per affrontare le diverse situazioni di natura
bioetica che si presentano durante il percorso di cura delle persone fragili, in coe-
renza con i principi a cui fa riferimento la Fondazione.
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c. Mission

L’Amministrazione della Fondazio-
ne Elisabetta Germani, in coerenza
con lo Statuto e con il Regolamento
di Organizzazione, persegue la finali-
ta istituzionale, senza scopo di lucro,
di offrire assistenza nei confronti di
persone svantaggiate in quanto por-
tatrici di problematiche socio relazio-
nali, geriatriche o disabilita ispirando
la propria attivita ai valori e ai prin-
cipi della religione cattolica. L’Ente
svolge la propria attivita nei settori
dell’assistenza sociale e socio-sani-
taria, nel settore della beneficenza,
della formazione e dell’educazione
con particolare riferimento alla tutela
dei soggetti svantaggiati del proprio
territorio.

L’Ente nel perseguire i propri obietti-
vi ispirandosi ai valori cristiani:

- Riconosce ed afferma la centrali-
ta della persona e la tutela della sua
dignita e della sua dimensione spiri-
tuale e materiale

- Promuove un ruolo attivo dell’indi-
viduo fragile nella comunita

- Opera sul territorio in collaborazio-
ne coniservizi esterni a favore dei piu
svantaggiati

- Riconosce ’'importanza ed il valore
del personale quale risorsa essenziale
per il raggiungimento degli obiettivi
fissati.

Negli anni la Fondazione e stata in
grado di progredire in modo profes-
sionale, affinando la propria capacita
di dare risposte alle numerose e cre-
scenti esigenze derivanti dalle fragi-
lita, non solo attraverso le soluzioni
di residenzialita temporanee o defi-
nitive (RSA, RSD e Cure Intermedie),
ma dedicandosi anche all’innovazio-
ne dei processi di cura e assistenza,
ed implementando, con la propria ca-
pacita organizzativa, una sempre piu
ampia filiera di servizi.

12
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Oggi Fondazione e in grado di offri-
re un supporto concreto all’anziano
e ai suoi caregiver che vanno oltre la
residenzialita, con una molteplicita
di servizi che vanno dalla semi-resi-
denzialita agli interventi di domici-
liarita ed ambulatoriali.

d. Valori

Oggi Fondazione ha un ruolo
importante nella rete dei servizi
alla persona, nell’ambito della
programmazione territoriale
provinciale e regionale, e si propone
come struttura aperta al territorio
dove l'utente puo trovare risposte
qualificate e propositive nel campo
della geriatria e della disabilita.

Questa sua vocazione al territorio
e stata dichiarata sia nello statuto
che nella Carta dei Valori adottata
dall’ente nel dicembre 2001, come
integrata nell’anno 2019 esplicitando
che la propria attivita e ispirata dai
valori e dai principi della religione
Cattolica e che riafferma i valori gia
espressi nello statuto, qui delineati:
riconoscimento ed affermazione
della centralita della persona come
individuo e tutela della sua dignita.
Ogni persona e portatrice di bisogni
specifici ai quali 9 Fondazione cerca
di dare risposte personalizzate,
innovative e flessibili, prendendosi in
carico altresi i bisogni della famiglia
al cuiinterno vive una persona fragile;
riconoscimento e mantenimento
di un ruolo attivo nella comunita
dell’individuo fragile, anche se
collocato all’interno di un servizio
residenziale;
- integrazione con i servizi esterni
operando a favore dell’individuo
debole con il territorio e sul territorio;
- affermazione della struttura come
centro socio-sanitario qualificato e
credibile per le famiglie, gli operatori,
il volontariato, la comunita;



affermazione come luogo di

formazione e diffusione della cultura
geriatrica;
- riconoscimento dell’importanza e
del valore del personale quale risorsa
essenziale per il raggiungimento
degli obiettivi fissati.

L’attivita di Fondazione risponde ai
seguenti principi:

uguaglianza ed imparzialita: e
assicurata nei riguardi degli ospiti,
I’uniformita delle prestazioni, nel
rispetto deidiversibisognidei singoli;

continuita: ’organizzazione

garantisce la  continuita delle
prestazioni sanitarie ed assistenziali
mediante la predisposizione di
opportuni turni di servizio;
- diritto di scelta: I’attivita prestata
é volta a rispettare il principio della
libera scelta da parte dell’utente,
- efficienza ed efficacia: ’erogazione
delle prestazioni viene effettuata
in modo razionale, senza che sia
compromessa 1’efficacia del servizio,
in modo da raggiungere la maggior
funzionalita possibile in relazione alle

Valori essenziali

04 - Informazioni generali

esigenze degli utenti ed alle risorse
disponibili;
- partecipazione: vengono valutate
osservazioni, critiche, proposte
come contributo al miglioramento
del servizio. a tal riguardo 1'utente
o il familiare ha il diritto di accedere
alle informazioni che lo riguardano,
di esporre verbalmente o per iscritto
eventuali reclami, di formulare
proposte per il miglioramento del
servizio;

personalizzazione del servizio:
al fine di rendere ’ambiente il piu
familiare possibile viene favorita
la personalizzazione della stanza
da parte dell’ospite, se ricoverato;
in ogni caso, per ogni utente del
servizio, viene redatto un piano di
assistenza individuale che risponde
ai suoi bisogni ed indica gli obiettivi
da raggiungere;

investimenti in innovazione, di
servizi e di processi, affinché si possa
offrireallepersoneedallelorofamiglie
risposte sempre piu appropriate,
personalizzate, tempestive.

>

>

Flessibilita - L’organizzazione si adatta alla persona e non
viceversa, per esempio mediante il rispetto dei tempi (risveglio
naturale, posticipodellacena) elapersonalizzazione delle camere.

Inclusione sociale - Una permeabilita fatta di relazioni che
uniscono eavvicinanoinostriresidenti, gliuniaglialtriall’interno
della Fondazione, ma anche e soprattutto nei confronti del mondo
esterno alla struttura.

Trasparenza e rapporto con famiglia - Alla trasparenza e
collegata la comunicazione, che é stata potenziata con il costante
aggiornamento del sito aziendale e dei social al fine di raccontare
la vita dei residenti ed il lavoro degli operatori in Fondazione, ma
anche rafforzando il rapporto coniresidenti, gli utenti dei servizi,
con le loro famiglie e, piu in generale, con i cittadini mediante
una costante e trasparente trasmissione di informazioni cliniche
(comunicazione diretta) durante la presa in carico, ma anche di
natura aziendali (procedure, progetti, dati economici, criticita).
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Principi cardine
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Centralita delle persone - Centralita della persona, non della
malattia o della disabilita, al centro del percorso di cura, con
w attenzione agli aspetti fisici e funzionali ma anche e soprattutto a

quelli psicologici, affettivi e spirituali.

delle camere.

Valore dellarelazione - Riconoscimento del valore della relazione
w con il residente e con la famiglia (“alleanza terapeutica fondata
sulla reciproca fiducia”).

Umanizzazionedelle cure - Umanizzazionedelle cure, nelrispetto
w della storia, delle abitudini, delle preferenze e delle possibilita di
ciascun residente.

Obiettivo principale della pratica quotidiana

w Ricerca continua e costante dell’equilibrio

QUALITA DELLA VITA

& autonomia di movimento

+ rispetto della dignita
individuale

# attenziona alle possibilita

& guto-determinazione
{"niente su di me, senza
di me"

EUONA ASSISTENZA E CURA

14

TUTELA DELLA SICUREZZA

¢ rischio di caduta
gestione delle
espressioni psicologico-
comporiamentali

»  maonitoraggio clinico
{elevata co-morbilita)



L’obiettivo che guida i pensieri e le
azioni dellanostra pratica quotidiana,
sia in termini organizzativi che
operativi, € la ricerca dell’equilibrio
tra: garantire la qualita della vita
delle persone a noi affidate e tutelare
la sicurezza delle stesse.

La qualita della vita, concetto molto
inflazionato e di difficile definizione

04 - Informazioni generali

da un cambio di visuale: la persona
vista non tanto come un contenitore
di «abilita perse e residue» o
di «deficit da colmare» quanto
persona detentrice di potenzialita e
possibilita da sviluppare e di volonta
da realizzare.

La tutela della sicurezza e I’altro
macrotema cheriguardala gestione di
ogni processo nell’ottica di dominare
il rischio clinico.

e catalogazione, e declinata partendo

e. Servizi

Fondazione E. Germani € una struttura multiservizi che eroga un’ampia filiera di
servizi per anziani e disabili, di natura residenziali, semiresidenziali e domiciliari,
nello specifico:

per 256 posti letto accreditati di cul 241 comprensivi
di 32 in Nucleo Alzheimer) accreditati a contratto con

il Servizio Sanitario Regionale; n.16 posti in solvenza
per 40 posti letto (37 accreditati a contratto e 3 di
56 solvenza), con presenza dello psicologo, di educatori

e terapista occupazionale, formati sull’analisi
funzionali dei comportamenti problema

con un nucleo di 20 post di riabilitazione generale

Cure Intermedie : .
geriatrica e di mantenimento

per 40 posti a forte specializzazione per persone con
cDI fragilita cognitive e/o psicologi-comportamentali

Fisioterapia per esterni o 55K e privati

e domiciliari del geriatra, fisiatra, ortopedico,

servizi : : X
ambulatortali pneumologo, cardiologo, psicologo, neuropsicologo,
terapista occupazionale, logopedista
Punto Prelievi giovedi mattina
Servizi a (SAD, cure domiciliari - ex ADI, RSA Aperta, pasti e
custode sociale/operatore di prossimita
domicilio

Progetto 505 Demenza con interventi al domicilio
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Autorizzazioni al funzionamento

rilasciato dallASL di Cremaona con delibera n. 536 del 27/712010 e con
RSA | successive dia del 14/8/2010 n. 2560, 16/5%/2011 n. 1510, 14/6/2011 & scia del
30142014 e determing ASL Cremona oel 29720704

RED defbera delfdsL di Cremona n. 146 del 27032006 e accreditata per 40 posti
letto con decreto n. 48 del 30/01F2020

Cure Intermedie | delbera dalfASL di Cremana n, 827 del 727201
defibera ASL Cramana no F47 del 305477009 & succassiva scia ael 577202 n

COl | 33149

f. Fondazione come punto di riferimento territoriale

La Fondazione é divenuta nel tempo un punto di riferimento del territorio, im-
plementando piani di sviluppo e azioni strategiche orientate in due direzioni:

1. da “RSA tradizionale” a “Centro di Prossimita’”, ampliando quindi la voca-
zione territoriale al fine di proporsi come una Fondazione «in rete» e «punto
di riferimento» proattivo del territorio in grado di offrire alla cittadinanza una
filiera completa di servizi domiciliari, territoriali e residenziali in un’ottica
di presa in carico globale dei bisogni delle famiglie e di ricomposizione della
frammentazione dei servizi

Fondazione con mﬂmih:m"'
u.d.o. =residenzialis. e T e =

«Awvviare processi, tracciare percorsi, allargare In un ottica di “Welfars
arizzont], crears appartenanzas (The economy generative @ trasformative™,
of Francasco) raalizrando “ratl™ di camunita
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2. potenziare la vocazione e 1’esperienza come centro specializzato nella presa
in carico di persone conviventi con disturbi cognitivi e dei bisogni delle loro
famiglie. Oltre alla presenza di professionalita con cultura geriatrica e forma-
zione specifica nell’ambito dei disturbi neuro cognitivi, Fondazione E. Germa-
ni propone un Nucleo Alzheimer in cui si applica un modello di cura attento
agli aspetti psico-sociali, ma anche ’erogazione di servizi semiresidenziali e
domiciliari dedicati alle famiglie conviventi con disturbi cognitivi. In tal modo
Fondazione si configura come un punto di riferimento riconosciuto sul terri-
torio che propone una filiera di servizi che parte dall’ambulatorio geriatrico,
all’attivazione di servizi domiciliari (Rsa aperta, SAD, Cure Domiciliari, sol-
venza domiciliare con il progetto sos demenze), un centro diurno dedicato a
persone con fragilita cognitive e psicologiche, un nucleo in solvenza per perio-
di di sollievo, un nucleo Alzheimer specialistico.

Focus: Filiera Demenza

M.M.G. I 4S5, SO0 l DOMICILIARITA | [ SEMIRESIDENZIALITA E
e RESIDENZIALITA
COI
A dedicato

en «PRESA IN CARICO» SAD ~ * C-DOM
= _ . TELEMED NUCLED
= * VALUTAZIONE DEL ) solventi
= BISOGNO _

* ORIENTAMENTO L
8 * COSTRUZIONE g RSA APERTA
- ASSISTENZIALE Yy om. p ALZH.

- PROT, ~
POLIAMBULATORI
SPECIALISTICI R.5.A.

| %

Al Germani task force
anti disturbi cognitivi

Cingia de’ Botti, balzo dei casi e listituto si attrezza riconvertendo il centro diurno
«La malattia si modifica e occorre essere pronti ad adeguarsi alle nuove necessita»

17



04 - Informazioni generali

g. Modello di presa in carico

La reazione all’emergenza pandemica ha creato un rapporto sproporzionato tra
qualita della vita e sicurezza a vantaggio di quest’ultima e pertanto la dimensione
sociale, relazionale ed esistenziale ne ha sofferto, rendendo cogente ed impera-
tiva la necessita di riorganizzare e rinnovare, per ridare vita al tempo della rela-
zione che e tempo di cura. Comunicazione e relazione rappresentano per Fonda-
zione Germani lo strumento vincente per consolidare I’alleanza terapeutica tra i
4 co-protagonisti della cura socio-sanitaria:

residenti, caregiver, operatori, tecnologia.

I principi ed i criteri a cui ci ispiriamo per nutrire e coltivare la relazione sono i
seguenti:

MODELLO OPERATIVO

— el s ~ |
Basad ATTIVIIA Taylrred
Astiuity sty individuali e in piccolo gruppo | | v
Lo significative per i Residenti | | fee

i (STORIA DI VITA} 7

AMBIENTE: ™~
Vivibite, Fruibile, Sicura
Introduzione di oggetti di vita quotidiana
& domestici

Creazione di piccoli angoli a tema
Rimozione di possibili ostacoli
lungo| percorsi

PERSONE
"~ Formazione frontale del
personale

Coaching in reparto
Piano df favoro flessibile
Presenza dei familiari
Volontari formati

Assessment multidimensionale

INNOVAZIONE
TECNOLOGICA
Digitalizzazione

- Intelligenza Artificiale
Armadio farmaceulico
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05 Struttura e governo

a. Organigramma

STAFFALD.G.

RESPONSABILE

SERVIZI TERRITORIALIE
DOMICILIARI
SERVIZIO QUALITA
FUND RASING E
[COMUNICAZIONE SOCIALE

STAFF ALD.G.
ASSISTENTE S0CIALE

! SERVIZIO FORMAZIONE

STAFF ALD.G.

CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

DIRETTORE
GENERALEE
AMMINISTRATIVO

L

VICE DIR. GEN.

}

_,| REVISORE ‘
N proO |
l‘. oDV i

STAFF ALDVG.

: RSPR|:
; : SERVIZIO DI PREVENZIONE] E
E PROTEZIONE ASPP|:

e e e e ——

¥  J
AREA AMMINISTRATIVA AREA SANITARIA
RESP. VICE DIR RESP. MEDICT DIRETTORE SANITARIO PRI
PERSONALE AMM - RESE ACQUISTI SPECIALISTICI
CONT. - URP ECONOMATO l
1 COORDINATORE AREA .
PERSONALE PERSONALE PERSONALE ASSISTENZIALE MEDICI
COORDINATORI DI s
NUCLEO
A A
TUTTO PERSONALE DEL
SERVIZI PROFESSIONALS
ASSISTENZIALI

b. Gli organi di governo

APPROVATO DAL CDAIL 31/05/2021

Gli organi di governo di Fondazione derivano dalle tavole di Fondazioni, dallo
Statuto e dal Regolamento Generale, modificato dal Consiglio di Amministra-
zione il 31/5/2021.

L’art. 8 dello Statuto definisce gli Organi della Fondazione:
- il Consiglio di Amministrazione;

- il Presidente della Fondazione;

- il Vice Presidente della Fondazione,;
- il Revisore dei conti.
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Il Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione e I’organo di indirizzo e di gestione della Fon-
dazione ed assume le proprie decisioni su qualsiasi argomento inerente I’ordi-
naria e straordinaria amministrazione.

Il Regolamento Organizzativo di Fondazione delinea il dettaglio dei poteri nel
rispetto di quanto stabilito dallo Statuto, nello specifico all’art. 8 determina
che il Consiglio di Amministrazione e I’Organo di indirizzo e controllo po-
litico-amministrativo. Esso definisce con cadenza annuale o pluriennale gli
obiettivi di gestione generale derivandoli dagli scopi e finalita della Fondazio-
ne, avvalendosi per la parte propositiva anche della competenza del Direttore
Generale.

L’art. 9 dello statuto definisce la composizione del Consiglio di Amministra-
zione.

Art. Y

La Fondazione ¢ amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da 5

membri:

e S. Ecc. Monsignor Vescovo di Cremona pro tempore o un suo delegato che lo
presiede. In caso di vacanza della Sede Vescovile, chi ne fara le veci

* Il Rev. Parroco della parrocchia di Cingia de’ Botti pro tempore o un delegato
dell’Ordinario Diocesano

¢ ]l Rev. Parroco di Vidiceto pro tempore o un delegato dell’Ordinario Diocesano

¢ [l Sindaco o persona da lui delegata.

I quattro consiglieri di diritto eleggono a maggioranza tra di loro il quinto scegliendolo

ira rappresentanti di Opere di carita o di volontariato presenti sul territorio o tra persone

ritenute comunaue competenti in relazione alle finalita dell’Ente.

O{W W ol v, 1053848084 Ay

STATUTO
“FONDAZIONE ELISABETTA GERMAN]I -
CENTRO SANITARIO ASSISTENZIALE” ONLUS
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Al 31/12/2023 il Consiglio di Amministrazione era cosi composto:

Datt. MAREELLA ENEICD {Presddente @ Legale Reppreseptante dal 8101 172022 - momina Vescova def
ZIIN2022, gid Vicepresilente dal 13112009 - compoamie del COA dal
144182008 di pomin dei 4 componenti del CDA

Dan, RESCAGLID GIUSEPPE feompanenie del COA dal H 1200 3 - noamims Wescue)

Doit. ROSSI FARIC | frompanesie del 142015 - nomins Comure di Cingla de' Bosa il 1246
Dan GEMNAIMNI MARCCY feompanesis del COW dal 1371152009 - pomsins Vescovo del [116201%)
S, FRATL LU {eempnnesie del COMA dal 217112022 - nomina das companersti del CEAJ

Nell’anno 2023 il Consiglio di Amministrazione si e formalmente incontrato 10
volte ed ha assunto 137 atti.

Alla data di approvazione del presente Bilancio Sociale (CDA del 21/06/2024) il
Consiglio di Amministrazione e cosi composto:

Dot MARSELLA ENRIC Presidenie & Legale Rappresentarde dol D102 - pamine Vescova del
2112022

Dot RESCAGLIO GIUSEFPE Comporenle del CErA dal 2061 572023 - noming del Yisoown

Geom GARAVELLTMICOLO! | Bmdaco del Camure di Cingin dé Beati - convponente di diritia

Dem GEMEMNT MARCD Comporenie del COA dal 137 172000 - aumian Visoova del 101052000

Compensi degli amministratori

Ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. 117/2017, poiché I’ente ha volumi di ricavi,
proventi e entrate superiori a 100.000,00 euro si rendono le seguenti informa-
zioni.

Non e previsto alcun compenso agli amministratori per lo svolgimento delle
loro funzioni. Nel corso dell’esercizio sono stati corrisposti dei rimborsi spe-
se per complessivi € 1.914 agli amministratori non residenti nel comune o per
trasferimenti fuori dal comune.

Il Revisore dei Conti

Dott. ANDREA GAMBA Revisore dal 19/1/2005 — ultima conferma Vescovo del 05/10/2023.

I1 Revisore dei Conti e I’organo di controllo della Fondazione e viene nominato,
come previsto dall’art. 15 dello Statuto, dall’Ordinario Diocesano di Cremona,
scelto tra gli iscritti nel Registro Nazionale dei Revisori Contabili: attualmen-
te € in carico il dott. Andrea Gamba il cui incarico ha scadenza 31/12/2028. 11
contratto e stato integrato dal CDA in data 21/12/2020 per quanto previsto ai
commi 6 e 7 dell’art. 30 del CTS.
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Il Direttore Generale

L’art. 17 dello statuto individua
il Segretario e Direttore Genera-
le come capo del personale e come
dirigente che collabora con il pre-
sidente nella direzione della Fon-
dazione. L’articolo 14 del Regola-
mento Organizzativo specifica le
funzioni del Direttore Generale e
nello specifico: assume la funzione
di Direttore Amministrativo e se-
gretario delle riunioni consiliari; e
il piu alto organo tecnico dell’En-
te responsabile della realizzazione
degli obiettivi gestionali assegnati
dal Consiglio di Amministrazio-
ne. A tale fine il consiglio assegna
al Direttore Generale i budget ne-
cessari per la realizzazione degli
obiettivi definendoli qualitativa-
mente e quantitativamente, indivi-
duando gli indicatori di risultato ed
assegnando le risorse economiche
necessarie; il Direttore Generale e
il dirigente preposto alla program-
mazione ed al controllo comples-
sivo dell’attivita di gestione, am-
ministrativa, finanziaria e tecnica,
a tal fine sovrintende allo svolgi-
mento delle funzioni dei dirigenti
e dei Responsabili di area, servizi
ed uffici e ne coordina 1’attivita,
anche avvalendosi della facolta di
delega, con possibilita di revoca, di
parte delle proprie funzioni.
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Organismo di vigilanza

Gli impegni e le responsabilita eti-
che nella gestione dell’attivita del-
la Fondazione sono statuiti nel Co-
dice Etico adottato. La Fondazione
si & dotata di un Modello Organiz-
zativo di Gestione e Controllo e di
un Organismo di Vigilanza ai sensi
del d. Igs. 231/2001. L’organismo di
Vigilanza per I’anno 2023 & ’avv.
Anna Fadenti di Brescia.

Il CDA ha designato come Respon-
sabile della protezione dei dati per-
sonali la dott.ssa Alessia Ferrari.

Staff dirigenziale
dott. Ivan Scaratti
Direttore Generale ed amministra-

tivo - Segretario del CDA

dott.ssa Isabella Salimbeni
Direttore Sanitario
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06 Personale e
collaboratori

a. Risorse umane in numeri

In questa sezione del Bilancio Sociale sono inserite le risorse umane che ope-
rano per Fondazione e le caratteristiche delle stesse. Inoltre si da conto delle
azioni e politiche di gestione delle risorse umane realizzate durante 1’anno
finalizzate alla promozione di un clima positivo di benessere organizzativo,
allo sviluppo delle competenze professionali ed umane, alla valorizzazione dei
dipendenti e alla fidelizzazione aziendale.

Dipendenti, liberi professionisti e collaboratori

273 18

Dipendenti le‘?n .
professionisti
DIPENDENTI AL 31/12/2023
DIRETTORE GENERALE 1
DIRETTORE SANITARIO 1
MEDICI 4
COORDINATORE D'AREA 1
COORDINATORE SERV TERRIT 1
INFERMIERI 28
TERAPISTI DELLA RIABILITAZIONE 13
PSICOLOGO 1
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055

ASA

EDUCATORI

TERAPISTA OCCUPAZIONALE
OPERATORI ALBERGHIERI
CuoCa

CAPOCUCCO

AIUTO CUCCo

DOPERAID MANUTENTORE
OPERAID SPECIALIZZATO
MAGAZZINIERE
ANMMINISTRATIV|
PORTIMAIC

ADDETTO ALLE PULIZIE
PARRUCCHIERA

ASS. SOCIALE

TOTALE

LIBERI PROFESSIONISTI AL 311122023

PSICHIATRA
FISIATRAIDRTOPEDICD
TERAPISTA OCCUPAZIDNALE
LOGOPEDISTA

PSICOLOGA

FARMACISTA

PODOLOGO

INFETTIVOLOGO
PRELOLOGD

MEDICO DEL LAVORO
DETISTA

MUSICOTERAPISTA
INFERMIERI

SERVIZI INF AJED

MEDICO SORVEGLIANZA FISICA

Tuvtale

COLLABORAZION! AL 311272023
CaPPELLAMNG
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Mumaro madiec di dipendenti ripartiti per meadia
categoria nell'ann
DIRETTORE GENERALE ?
DIRETTORE SAMITARIC 1
MEDICI 3.6
COORDMATORE D'AREA 1
COORMNATORE SERV TERRIT 1
INFERMIERI 26,2
TERAFIETI DELLA RIABILITAZIONE 97T
PSICOLOE0D 0,8
055 4.9
ASA 89.5
EDUCATOR| 21,5
TERAPISTA OCCUPAZIONALE 18
CPERATORI ALBERGHIERI 2
CLMOCC B3
CAPOCUOCOD 1
AUTO CUDCO 1
OPERAIC MANLTENTORE 1
CPERAIC SPECIALIZZATO 16
MAGAZZINIERE 1
AMMINISTRATIVI 12.1
PORTINAIC 43
ADDETTO ALLE PULIZIE 25
PARRUCCHIERA 0.9
ASS. SOCIALE 1
Anzianita di servizio Eta dipendenti

r

& pltre 30 anni

® tra 30 e 10 annl
& menodi 10 anni
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Genere Orario contratto

s masthl = femmine =« tempo pienc = park time
Titolo di studio Tipologia di contratto

e licmedia @ licsun ¢ laurea & temoo indeterminata  ® temoo determinato

Come si evince dalle tabelle, al 31/12/2023 i dipendenti risultano essere 273.

- gran parte dei dipendenti (89%) e di eta compresa tra i 31 e 65 anni. Solo 11% e
di eta inferiore ai 31 anni. Il 57% ha meno di 10 anni di anzianita di servizio,
rispetto al 47% dell’anno precedente.
le donne sono 1’84% ed i maschi il 16%

il 95% é assunto a tempo indeterminato.

1’82% ha un contratto a tempo pieno ed il 18% a tempo parziale

significativo I’aumento del numero di Operatori totali

gran parte dei dipendenti ha la scuola dell’obbligo (60%); il 23% ha conseguito la
laurea

il 20% dei nostri dipendenti sono nati fuori dall’Italia, di cui il la meta in paesi
extra-europei.

Assunzioni Turnover. E decisamente migliorato il turn over del personale rispet-
toall’anno precedente. Nell’anno 2023 sono stati assunti in ruolo 65 dipendenti
(31 nel 2022) e 15 a tempo determinato (10 nel 2022); sono cessati 43 dipendenti,
rispetto ai 63 dell’anno 2022 (di cui n. 3 per pensionamento).
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b. Politiche del personale

Fondazione ha posto particolare attenzione alla gestione delle risorse umane in
quanto ritenuto fondamentale fattore critico di successo e di differenziazione ri-
spetto ai competitor territoriali.

People Strategy

PONOAEONT L Lo rmaEng

Posizione Germani Eaga ] 9
meta strada tra Cremona e Casalmaggiore <ﬂ“‘“5 )

Centrodi prossimita p : = Attrattivita pero E_mtﬂri
dal territorio UNTI Of FORZA UNTI DI DEBOLEZZA

personale come risorsa strategica: dall'amministraziona PEU p | e St rategy

personale alla gestione delle risorse umane

Per sviluppo si intende il miglioramento:
complessita ragglunta dal servizi sanitarl chiede di passare P
[Famministrazione del personale alia gestione delle risorse umane « della pl‘ﬂd uttivita

* delle competenze
J da amministrazions a gestione
2 flessibilita per soddisfare le necessita del singolo e + della motivazione

defl'arienda H
= del
3 focus sugll aspett] professional del rapporto di lavoro del senso di appartenenza

J da persopale a dsorse umane
4 |z persone come risorse da motivare e valorizzare

J partecipazions e responsabilitl g ¢

Prendersi cura di chi si prende cura

GLY OFFRATON S0ND L& BNORRA FTRATEGS & FORNDAMEWTAL] [ 115
lllmmtlllmmﬂmm“liﬁlﬂm ﬂ-—---

-ﬂ EE'H | g —razzme— [ PRENDERS|
nutn..n::lnm m‘T:TTD EUHA DI EHI 5'
_ ddiitiifiind | PRENDE CURA

Responsabilita

LEADERSHIP]
TE BDERIG O — | COMOSCEMZA/S TN |
wam——
- AUMENTO RETRIBUZIONE FONDO SISTEMA / OBIS e RISULTATI i _.
- ASSUNZIONI [20) 15 1 .
- RIORGANIZZAZIONE / 0SS e NUOVA TURNAZIONE
- WELFARE AZIENDALE

STRUMENTI (INFORMATIZZAZIONE) PER LAVORARE MEGLIO
FORMAZIONE sfarmacions come heogo di formaziene » diffusions deba cullurs geratrics;
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Le azioni

- Miglioramento del livello retributi-
vo. Dal punto di vista retributivo du-
rante I’anno e stata corrisposta a tutti
i dipendenti una somma indennitaria
lorda annuale di euro 1.170,00.

A sommarsi con quanto sopra indi-
cato, e stata conferita ai dipenden-
ti un’ulteriore somma indennitaria
lorda annuale a partire dal mese di
dicembre 2023, che proseguira per
tutto ’anno 2024, non automatica-
mente ripetibile, riassorbibile in caso
di rinnovo contrattuale, al fine di pro-
seguire con il percorso avviato I’anno
precedente ma anche per avviare un
percorso di riduzione del divario re-
tributivo tra ‘“vecchi” contratti ante
2013 e contratti post 2013. Gli importi
messi in campo dal Consiglio di Am-
ministrazione vanno da euro 910,00
lordi annui (70,00 euro mensili per 13
mensilita) per i dipendenti con con-
tratto post 2013, ad euro 390,00 lor-
di annui (30,00 euro mensili per 13
mensilita) per i dipendenti con con-
tratto ante 2013, e per i dipendenti
con contratto post 2013 con qualifica
di coordinatore, infermiere, psicolo-
go, figure amministrative e dei servi-
zi generali, ad euro 1950,00

06 - Personale e collaboratori

lordi annui (150,00 euro per 13 men-
silita) per fisioterapisti e terapisti oc-
cupazionali con contratto post 2013
in quanto i livelli retributivi erano
particolarmente differenziati con i
loro colleghi.

Queste misure di carattere retributivo
hanno lo scopo di riconoscere 1’im-
pegno profuso e la professionalita di-
mostrata dai dipendenti, posizionare
gli stipendi degli operatori di Fonda-
zione ad un livello piu alto rispetto a
colleghi di altre realta sociosanitarie
del territorio, limitare il turn over del
personale, migliorare ’attrattivita di
Fondazione per nuovi operatori, fi-
delizzare i nuovi assunti.

Punto su di te!

“In una Sala Polivalente al completo, il presidente Enrico Marsella e il Direttore Gene-
rale Ivan Scaratti hanno incontrato tutti i dipendenti per presentare i nuovi aumenti

retributivi e le politiche per il personale della Fondazione Germani.
Un importante passo in avanti per rendere la nostra Fondazione un luogo dove la per-
sona e i suoi bisogni siano sempre al centro.
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- E stato inoltre confermato il c.d. “Fondo Sistema” annuale per i dipendenti, frut-
to di un accordo sindacale, finalizzato ad erogare un quota di retribuzione indivi-
duale legata ad obiettivi aziendali di miglioramento della qualita erogata nei vari
servizi e delle performance, tramite una politica di welfare aziendale che permet-
te un maggior livello di “retribuzione variabile” rispetto agli anni pre-pandemia.

- Percorso di riqualifica in ASA, a carico della Fondazione, di coloro che sono assunti
come “operatori alberghieri”.

Corso di ASA per operatori dipendenti

Fondazione ha avviato un percorso formativo proposto gratuitamente ad ope-
ratori gia assunti in qualita di “Alberghieri” con contratto part time, in posses-
so del titolo di scuola media (o dichiarazione di valore del titolo di studio per
operatori stranieri), al fine di ottenere la qualifica di A.S.A.

-1 formatori sono stati in gran parte professionisti del settore che ope-
rano in Fondazione, tra cui diversi coordinatori di nucleo, che in tal
modo hanno trasmesso i valori di Fondazione e ’approccio di cura, as-
sistenza ed i modelli relazionali di qualita di vita adottati alla Germani.

- Hapermessodipoter effettuare, duranteil corso,1’esperienzalavorativadi ‘“al-
berghiera”, quindi di lavorare gia all’interno dell’équipe professionale dei vari
nuclei,acquisendo pertanto “sulcampo” esperienza, valorie modalita operative.

- Gli studenti / operatori alberghieri, durante il percorso lavoro/formazione,
hanno potuto fidelizzarsi all’organizzazione ed accrescere il senso di apparte-
nenza a Fondazione E. Germani.

L pst J [iFr = ﬂ‘rj [_ FUTURE J
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3, AL TURM OVER ‘
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- Percorsi di carriera interna. E stato organizzato in sede un corso di riqualifica da
ASA a 0SS per i dipendenti di Fondazione per dare la possibilita di una riqualifica
professionale ed un nuovo inquadramento contrattuale. E’ stata inoltre prevista
la possibilita di progressione di carriera interna per operatori dipendenti ASA in
possesso di qualifica Oss, a seguito di valutazioni con criteri di merito
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Paola e Corrado, Asa che si riqualificano Oss mentre lavorano:
“Un’opportunita importante per migliorare il nostro lavoro”

Mentre si lavora, ci si riqualifica. Succede alla nostra Fondazione Germani di Cingia
de Bottiche, da qualche mese, come sottolinea il Direttore Generale Ivan Scaratti, “ha
avviato una strategia per fidelizzare i propri professionisti socio-sanitari e per attirarne
di nuovi, basata su due aspetti: quello salariale e quello formativo. Oltre all’aumento di
11770 euro concesso due anni fa, da dicembre 2023 ai 260 dipendenti vengono riconosciuti
stipendi piul elevati, da 910 a 390 euro I’anno, e viene mantenuta la retribuzione aggiun-
tiva legata al raggiungimento dei risultati, in media da 640 a 1600 euro I’anno a seconda
delle figure professionali. Non solo, per stimolare la crescita del personale e al contempo
continuare ad innalzare il livello della nostra qualita assistenziale, da settembre e partito
il corso di formazione per la riqualifica da Asa ad Oss“.

12 operatori hanno potuto, senza togliere ore al lavoro, frequentare un percorso di
carriera interna che consentira loro di ottenere la qualifica come Operatori Socio Sa-
nitari, con conseguente aumento di retribuzione. “La nostra Fondazione — continua
Scaratti — e protagonista di questo percorso, anche grazie a nostri dipendenti che si
sono messi a disposizione come docenti per il corso, ai quali va un grosso plauso”.
Ad accompagnare la Fondazione in questa iniziativa formativa, I’ente Arbra Provider.

“Un’opportunita importante
per migliorare il nostro lavoro”



Paola e Corrado sono due delle nostre figure assistenziali che si stanno riquali-
ficando. Paola lavora con noi da 15 anni presso i reperti di Rsa, Corrado da 30, prin-
cipalmente in Rsd. “Sono stati i miei colleghi ad incitarmi a intraprendere il percorso di
riqualifica — racconta Corrado — e siccome la pensione e lontana, ho deciso di mettermi
in gioco”. Al mattino Paola e Corrado sono nei reparti, al pomeriggio, per tre volte la
settimana, si fermano per il corso. Nei prossimi mesi, al lavoro, si aggiungera anche
il tirocinio, in parte realizzato presso la nostra struttura, in parte presso un ospeda-
le. Poi, a giugno, ’esame finale. “II corso sta andando bene, ¢ faticoso ma é molto inte-
ressante — il commento di Paola — Ci consente di acquisire un titolo professionale nuovo
e migliorativo da spendere al bisogno all’interno di Fondazione Germani”.

“I dipendenti rappresentano un valore e una risorsa fondamentali per il raggiungimento
dei nostri obiettivi di salute verso le persone che assistiamo. Retribuzione, formazione,
senso di appartenenza, benessere organizzativo, sono leve fondamentali affinché i nostri
operatori si trovino bene e riescano a fornire un servizio di qualita, relazioni positive e
benessere di vita ai residenti e agli ospiti della struttura”, e stato il commento del nostro
Presidente Enrico Marsella.

- Avvio del progetto “mediatore cul-

turale” per accompagnare all’inseri- i
mento efficace gli operatori stranieri >
e migliorare il rapporto coniresiden- PROGRAMMA
ti e colleghi ma anche per migliorare =
’inserimento nella collettivita. 4 Luoghi di
; lavoro che

- E stata rimessa in funzione la pa- . promuovono
lestra aziendale e si & proseguito con ;& salute =
il progetto WHP (Certificazione ATS
come AZIENDA di Promozione della RETE WHP LONBARDIA
Salute e Sviluppo delle Reti)

. MANUALE OPERATIVO
. E stata organizzata la Festa dei Di- i PER LADESIONE
pendenti con premiazione degli ope- L. 9

ratori collocati in pensione durante
I’anno




“Retribuzione,
formazione con-
tinua, possibilita
di carriera, senso
di appartenen-
za e benessere
organizzativo
sono leve fonda-
mentali affinché
’operatore si
trovi bene e riesca
a fornire un ser-
vizio di qualita,
relazioni positive
e benessere di
vita ai residenti”

Cingia de’ Botti

06 - Personale e collaboratori

i Germani

Gli stipendi aumentano

«Per riconoscimento e per attrarre nuovi dipendenti». Proseguono i corsi di formazion

dicembre stipendi piu el
alla Fondazione Elisabetta G
mani per riconoscere il la
dei 260 dipendenti e per incen
tivare nuovi operatori a farsi
assumere.
«Per superare la difficolta nel
onale, problema
ia ormai da tempo
ali, abbia-
mo deciso di investire in modo
importante nella formazione e
nel riconoscimento economi-
co. Uimpegno é rilevante, ma
siamo ben consapevoli del fat
to, come viene du hiarato an-

Germani rappr

lore e una a fondamentali

campo v
con re I'impegno e la pro-
fessionalita di ch ra per
dallaltro e

pitlaqualitaa: nziale dnlla
struttura, rendendola ¢ i
attraente e appe T
no,achisiaffacciaalmondoso-
ciosanitarioedecide difar parte
dellanostrasquadra».

1l direttore generale Ivan Sca
rattientranelmeritodellecifre:
«Dall endlo del mese di-
cembre 2023 i dipendenti han-
no avuto ul iori aumenti ri
spetto ai 1.170 lordi annui gia

Nelle foto
icorsi
di formazione
La fondazione
punta molto
su questo
aspetto
perla
riqualifica
gratuita
in Asa
di coloro

trasformare
idipendenti
da Asa a Oss

grazie alla
io di am-
ministrazione, iaunau-
mento di 910 euro annui per i
dipendenti con contratto post
“Ulg e dl 390 peri dlpendeml

apitialta.
tenuta una indennita di pro-
duttivitaeunar
giuntiva legata al raggi
mentodirisultatimediante 'u-
tilizzo del welfare aziendale
dle in medh e

f&‘l mieri. Decisione presein ﬂ( -
Loldong unto 11
eleRsu I

prem

La fondazione punta molto an
che sulla formazion
Iemble e pamtu il [t

attila
possibilita ogni anno - prose-
gue Scaratti — a10, 15 nostri
opemmnd Tescere pro
nalmente, valorizzare le pro
prie competenze e poter acce-
dereapenol duan xamler—

assunti abbia S
tempo un percorso formativo
strutturato per I'inserimento
nei vari nuclei tramite tutor
Jth‘ndJll che ringr.

: «Retribu-
ne continua,
ibilita di carrier.
appartenenza, ben
nizzativo, sono leve fonda
mentali affinché I'operatore si
i bene e pelmmr) riescaa
di quallla

vitaai lL
© RIPRODUZIONE RISERVATA

da La Provincia di Cremona e Crema



c. Formazione

Formazione generale e specifica

Fondazione ha riproposto corsi di
formazione in base al piano formati-
vo annuale in linea con le indicazioni
strategiche, al fine di migliorare con-
tinuamente il livello di competenze
generali e specifiche, proseguendo
altresi con il percorso formativo di
Primary nursing. Inoltre e stato av-

06 - Personale e collaboratori

viato un percorso formativo specifico
per gli operatori dedicati al SOT, uni-
tamente agli operatori del NA e CD,
ispirato al Modello Person Centred
Care, al fine di aumentare le com-
petenze necessarie per una presa in
carico personalizzata e mediata da
corretta relazione e comunicazione
con residenti e familiari; infine e sta-
ta attuata una continua formazione
interna con 'intervento della Consu-
lente Neuropsicologa dott.ssa Lucchi
Elena.

OPERATORI N. ORE
asa 810,32
0SS 591,35
infermieri 311,76
terapisti occupazionali 6,03
fisioterapista 32,02
educatori 48,75
alberghieri 16,19
addetti pulizie 1,47
addetti cucina 38,69
amministrativi 1,82
portineria 7,07
TOTALE ORE 1866
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Affiancamenti on the job

Affiancamenti on the job per neo as-
sunti con Tutor interni. Per acco-
gliere, accompagnare, far sentire
parte dell’organizzazione, evitare di-
sorientamento tipico dei primi giorni
lavorativi, motivare verso gli obiet-
tivi ed i valori aziendali. Un percorso
per i neo assunti che sono seguiti da
tutor aziendali per fornire loro valo-
ri, obiettivi, strumenti per lavorare al
meglio.

OPERATORI N. N. ORE
ASA 6 96
055 3 BO
ALBERGHIERI 11 176
EDUCATORE 1 16
TOTALE ORE 368
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Formazione su salute, sicurezza e Formazione sul management
alimenti

E stato avviato un importante per-
Formazione sulla salute e sicurezza corso di consulenza e formazione per
nei luoghi di lavoro e sulla sommi- i livelli dirigenziali e di middle-ma-
nistrazione alimenti. E’ stato piani- nagement (generale, amministrativi,
ficato il programma di formazione e medici, coordinamento/responsabili
informazione per la sicurezza e nello di servizi) finalizzato all’introduzio-
specifico é stata realizzata la forma- ne del modello Value Based Health
zione generale e specifica lavoratori Care di M.E. Porter (Harvard Univer-
art. 37 D.lgs. 81/08 e focus formativi sity), basato sulla creazione di “valo-
per emergenza Covid-19.lavorare al re” per il paziente, e della community
meglio. leadership, ma anche allo sviluppo di

nuovi servizi strategici per il territo-

rio.

d. Riorganizzazione

La Fondazione persegua una politica del personale con interventi non “a spot” o
limitati nel tempo, ma con una visione di medio/lungo periodo con interventi strut-
turali e che coinvolgono ed affrontano diversi aspetti tipici della cosiddetta “people
strategy”’: retribuzione, competenze, motivazione, senso di appartenenza.

A conferma di cio si prende atto altresi che in Fondazione e da tempo avviato un per-
corso di:

- Riorganizzazione con Inserimento di OSS adeguatamente formati a supporto degli
infermieri e che presta maggiore attenzione ai turni di lavoro ed al sostegno di poli-
tiche di conciliazione vita — lavoro;

- Inserimento di nuove tecnologie, nello specifico strumenti di intelligenza artifi-
ciale e ’armadio farmaceutico elettronico, che permettono di diminuire il rischio
di errori, ridurre i processi lavorativi “piti meccanici” e quindi aumentare il tempo
disponibile per la relazione con i residenti, migliorare il benessere lavorativo e per-
tanto la qualita di cura ed assistenza;
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Intclligen za artificiale

al servizio dei pazienli
g b Bl bisnm il ek gl B e L LTS b a
- Sistema di welfare, con

adozione di piattaforma
aziendale;

- Benefit aziendali ulterio-
ri: palestra aziendale, scon-
ti tariffe fisioterapia, mensa
aziendale, corsi pilates, cam-
pagne di prevenzione, dieci
biciclette a pedalata assistita
in possibile comodato d’uso
ai dipendenti.

e. Assenze
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Tutte queste azioni ed interventi sono in conti-
nua evoluzione perché finalizzati al miglioramen-
to continuo del benessere lavorativo: 1’obiettivo di
fondo e quello di investire nelle persone ricono-
scendo che sono ’asset fondamentale dell’azienda.
Gli operatori sono la leva fondamentale per garan-
tire qualita del servizio, della relazione e pertanto
della vita quotidiana dei residenti, per cui é ritenuto
fondamentale lavorare sulla motivazione e sul sen-
so di appartenenza.

F e EE e

RIORGANIZZAZIONE , )
Al S EE T N T A R e R e 1 DT e T P e e — Gasbeebesr ] el B s i

Smrpes par fers meghe o i dadicars ol s dalle Ny sd el Een bs el e rrany

Ly TIXSai D DORAT WAETID ] bS TOMAR §
i wER AR R AR E T B RGOS STRRTNE (O ] s pasn s d §TH SERTEARTA

Le assenze per malattie sono diminuite rispetto all’anno precedente, con un trend
positivo dal 2020. Aumentate le giornate di assenza per maternita. Le assenze non
hanno determinato unadiminuzione della qualita dei servizi erogati ma Fondazione
ha sempre garantito, per ogni servizio ed unita d’offerta, uno standard qualitativo
ben al di sopra di quanto richiesto dalla normativa regionale. Fondazione ha
potuto usufruire, come soggetto giuridico privato, dell’intervento dell’INPS nel
pagamento delle retribuzioni del personale assente per maternita ed in parte anche

per la malattia.

Giorni di assenza nel 2023

Giornate di malattie e infortuni

Giorni di assenza 2023 2022

2021

2020 GIANATE Ti RSALATTUA E INFORTL I

malattia 4322 4647

4941

5621

infortuni 223 885

637

2068

totale 4545 5532

5578

7650

W0
B W .
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Giornate maternita

GIORNATE DI MALATTIE E INFORTUNI

5000

3750

2500

1250

2020 2021 2022 2023

f. Contratti e appalti

I1 contratto nazionale di lavoro applicato e I’ARIS.
Appalti attivi

- E attivo un appalto per il servizio di pulizia e sanificazione quotidiana e periodica,
pulizia delle condotte aerauliche e disinfestazione e derattizzazione con la ditta SRL
MARKAS. Gli operatori sono in media 10 addetti.

- E attivo un appalto di servizi con la Societa A360 di Cremona per il servizio
di Cure domiciliari.

- E proseguito ’appalto di servizio per la reperibilita medica notturna e festiva
con Cure e Persona Soc. Coop. Sociale con sede a Milano.

- E stato rinnovato altresi il contratto con ASST Cremona per il servizio
di medico radiologo e per i tecnici di radiologia.

g. Consulenze e convenzioni

Significativa e stata ’attivita di consulenza da parte di professionisti coinvolti gia
durante il periodo di gestione della pandemia, il cui rapporto di collaborazione e
proseguito anche per ’anno 2023:

- contratto di consulenza con l’infettivologo Dr. Stellini Roberto di Brescia per
attivita di supporto e consulenza;

- rapporto di consulenza con il dott. Bosio Giancarlo, pneumologo, sia a supporto
dei Medici della Fondazione sia per lo sviluppo dei servizi ambulatoriali.
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h. Tirocini e Servizi civili

Fondazione é Ente accreditato per il
Servizio Civile — Garanzia Giovani.
Nel 2023 Fondazione ha attivato il
progetto “TUTTI UGUALI, SEPPUR
DIVERSI” per 6 ragazzi.

Fondazione e sede di tirocinio per:

studenti del corso di laurea
infermieristica - Universita degli
Studi di Brescia

studenti del corso di laurea
fisioterapia - Universita degli Studi di
Brescia

studenti di corsi per qualifica di

ASA e di OSS con varie agenzie

formative

studenti del Liceo Anguissola e
Liceo Vida di Cremona; studenti del
Polo Romani di Casalmaggiore

studenti del corso di terapista
occupazionale di SUPSI - Scuola
Universitaria della Svizzera Italiana

LA STORIA
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Con gli studenti e le studentesse dell’Einaudi di Cremona

A febbraio siamo stati in due quinte del corso socio-sanitario con i nostri Michele
Merlini, coordinatore dei servizi territoriali, e Mario Antonio Cucumo, coordinatore
di area, per presentare la nostra fondazione. Abbiamo accolto successivamente i
ragazzieleragazzenellanostrastruttura. Ladirettrice sanitariaIsabella Salimbeni, la
coordinatrice di nucleo Laura Gobbi e la terapista occupazionale Camilla Tagliasacchi
hanno illustrato il lavoro in equipe e I’importanza della multidisciplinarieta e hanno
presentato gli aspetti relativi alla demenza come sintomi di esordio, evoluzione,
possibilita terapeutiche e prevenzione. Poi, la visita ai reparti. Fare formazione a
partire dalle scuole € per noi centrale.
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Il Germani punto di attrazione per le scuole

Cingia de’ Botti, alla Fondazione incontri per studenti del Romani e di Scienze infermieristiche

Il CINGIA DE’ BOTTI La Fonda-
zione Elisabetta Germani, gui-
data dal presidente Riccardo
Piccioni, continuandoarendere
concreta I'idea di aprirsi e di
mettersi «in rete» come realta
proattiva e protagonista della
vita economica, sociale e cultu-
rale del territorio, ha ospitato gli
studenti del I anno del Corso di
Laurea in Infermieristica del-
I'Universita di Brescia-sede di
Cremona. «Fondazione — com-
menta il direttore generale Ivan
Scaratti — € una azienda dove si
puocrescere conpercorsidifor-
mazione continua, con innova-

zioni tecnologiche, di processi
ed organizzativi, maanche dove
si pone attenzione non solo agli
aspettiretributivi, inlineaormai
con i contratti sanita, ma anche
al benessere lavorativo, perché
ciprendiamo curadichicura,ed
alle esigenze dei lavoratori. Se si
lavora in un ambiente sereno e
stimolante, sicuramente si rie-
sce ad assistere al meglio i resi-
denti». Obiettivi dell'incontro,
coadiuvato dal coordinatore
d'Area Mario Antonio Cucumo,
fare conoscere allo studente del
corso di studio in Infermieristi-
calarealta socio-sanitaria ed in

Gli studenti
del Polo
Romani

di Casal-
maggiore
e quelli
del corso
di Scienze
infermie-
ristiche

di Cremona

che hanno
partecipato
agliincontri
organizzati
alla Fonda-
zione Germani
di Cingia
de’ Botti
sui temi
sanitari

particolar modo 'organizzazio-
nedella Fondazione. La giornata
formativa ¢ stata introdotta da
Scaratti che, dopo aver salutato
gli studenti e ringraziato della
collaborazione le direttrici della
didattica professionale Adele
Luccini (UniBs - sede di Cremo-
na) e tutor Roberta Pendoni, ha
presentato I'ente come soggetto
del sistema socio-sanitario cre-
monese, come azienda eroga-
trice di servizi di valore per il
territorio, e quindi, come centro
di prossimita di riferimento per
la popolazione. Successiva-
mente hanno preso parola la

coordinatrice del Nucleo Al-
zheimer della Fondazione, Lau-
retta Gobbi e I'Infermiera del
nucleo Carolina Bruneri, che
hanno affrontato tematiche in
merito a modello organizzativo,
figure professionali e modello
assistenziale della Germani. La
giornata € proseguita con I'in-
tervento della direttrice sanita-
riadellaFondazionelIsabellaSa-
limbeni che ha toccato argo-
mentia quali le terapie non far-
macologiche (TNF) e la qualita
divitadelresidente Alzheimer e
si ¢ conclusa con la visita degli
studenti al nucleo e giardino Al-

zheimer. In precedenza si era
concluso un percorso altrettan-
to importante e significativo.
Fondazione ha incontrato gli
studenti del Liceo Anguissola di
Cremona e del Polo Romani di
Casalmaggiore. Hanno parteci-
pato Scaratti, Salimbeni, il Cu-
cumo, Merlini, le infermiere gia
citate e la terapista occupazio-
nale Camilla Tagliasassi (al Polo
Romani). «E stata un'esperien-
za significativa — commenta
Scaratti —. Sia a Cremona che a
Casalmaggiore abbiamo stu-
denti molto attenti, curiosi e
partecipativi».D.B.

da La Provincia di Cremona e Crema

Promuovere tra gli studenti la cultura scientifica ancorandola ai bisogni del territo-
rio e agli sbocchi professionali in ambito socio sanitario. E questa la cornice di senso
della mattinata di studi sull’Alzheimer.

“Ragazzi c’e bisogno anche di voi.
Mancano tante figure professionali
in questo ambito che puo e sa dare
tante occasioni di occupazione e
grandi soddisfazioni sia sul fronte
professionale che personale”
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i. Customer dipendenti

Fondazione ritiene strategico conoscere lo stato di salute psicologica dei dipendenti
ed il grado di soddisfazione dei dipendenti per la propria situazione lavorativa in
Fondazione. A tale scopo é stato chiesto ai dipendenti e collaboratori (59 rispon-
denti) di compilare un questionario di soddisfazione online tramite il portale della
Fondazione, in forma anonima nel rispetto della legge sulla privacy, al fine di garan-
tire una migliore utilizzabilita dello strumento ed una immediata elaborazione dei
risultati.

Durante i primi mesi dell’anno 2024 sono stati somministrati due questionari per
verificare il benessere lavorativo dei dipendenti durante I’anno 2023.

1. Questionario per la valutazione della soddisfazione degli operatori con I’intento
di rilevare la soddisfazione dei dipendenti riguardo la propria situazione lavorativa
in Fondazione Germani durante I’anno 2023;

2. Questionario sul benessere dei dipendenti di Fondazione Germani. Questo que-
stionario e stato invece pensato per rilevare la condizione di benessere degli operato-
ri e dipendenti di Fondazione Germani in questo difficile periodo. I risultati ottenuti
saranno oggetto di elaborazione e valutazione all’interno di incontri di direzione e
di équipe.

Conferma della retribuzione aggiuntiva

I chiedigmo & valuiare come la Fondazions ha nsposto nspeto glle dwverse aree durante F'anno
2023 in guestione [Quanto hai apprezzato la conferma della retribuzione aggiuntiva del c.d. fondo
di glslema’ e [wWiencre adeguamente gella refribuzne 7|

L' poca

ek k']

o i

anbawdEnza

Lt ]
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Diffusione protocolli e procedure
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Come vaisi iz ua soddesfezions [avorativa atiuale?
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1. Volontari

E attivo il gruppo di volontariato “VolontariAmo” in collaborazione con I’associa-
zione Marcotti Osvaldo Onlus. In media sono presenti 5 volontari che, con la loro
qualificata e preziosa presenza, supportano le attivita quotidiane dell’équipe educa-
tiva sia in RSA che in RSD.
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“Il dono non & mai impossibile”. \/ ?m"“ﬂ-‘t“_ ’
La Giornata del Volontariato in ‘1f“:;“tff?m'-ﬂf—--{
Fondazione f Volouteriete

In occasione della Giornata Internazio-
nale del Volontariato, abbiamo voluto
ringraziare chi dona il proprio tempo e
le proprie energie al servizio degli altri
Alla Fondazione Germani siamo molto
fortunati. “Il dono non e mai impossi- oy
bile: la sua caratteristica e proprio I’on- . | b
nipotenza. Se uno e disponibile a farlo, »
nulla puo impedirgli di donare. Per que-
sto il dono e efficace nelle situazioni di
crisi, nelle emergenze, nella poverta”.
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0/ Glistakeholder

a. Stakeholder e relazioni

In questa sezione si presentano i principali interlocutori della Fondazione e come
sono stati rispettivamente coinvolti.

Fondazione ritiene fondamentale la relazione ed il rapporto costante con i propri
stakeholders ed opera sempre pil in “rete” con tutti i soggetti che, a vario titolo,
intervengono sia nella fase di programmazione che nella erogazione dei servizi.

Le varie tipologie di stakeholder vengono analizzate e poi rappresentate secondo
i criteri di rilevanza, tipologia e relazione. L’intensita della relazione e valutata
con un punteggio da 0 a 10 (da 0, minima distanza, a 10, massima distanza).

-  Rilevanza: strategico - non strategico
>  Tipologia: interno - esterno
>  Relazione: diretto — indiretto

PERSONALE

| eriterio | intensith
PERSONALE |

| STRATEGICO | INTERND | DIRETTO F)

Modalita di coinvolgimento

Fondazione eroga la propria attivita core attraverso personale dipendente che con-
sidera risorsa essenziale e principale fattore critico di successo per il raggiungimen-
to dei propri obiettivi e per erogare la migliore qualita dei servizi offerti. Per questo
motivo I’ente privilegia rapporti diretti e continuativi con il personale. I1 95% dei di-
pendenti sono assunti con contratto a tempo indeterminato e pertanto particolare
importanza viene dedicata dalla Fondazione alla selezione del personale che avviene
attraverso una procedura costituita da diverse fasi e tesa ad individuare il candidato
le cui caratteristiche meglio rispondano al ruolo ed agli obiettivi perseguiti.

Sono appaltati il servizio di pulizia sia delle stanze di vita che degli spazi comuni dei
reparti e di tutta la struttura ad una ditta esterna nonché il servizio di fornitura della
biancheria piana e di lavaggio della biancheria residenti e delle divise del personale.
Per analizzare i vari aspetti, principi ed azioni che Fondazione ha messo in campo
nella gestione delle risorse umane si veda apposito capitolo e focus.
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ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO

ASSOCIAZIONI DI eriterio *""""“
VOLONTARIATO STRATEGICO | INTERND | ESTERNO | DIRETTO | 3

Modalita di coinvolgimento

E proseguito ’accordo con I’Associazione Marcotti Osvaldo ONLUS per la collabo-
razione con il gruppo di volontari “VolontariAMO”, che coopera nella realizzazione
delle attivita educative quotidiane. Attualmente i volontari che operano mediamente
in Fondazione sono 5.

Residenti/utenti/familiari

RESIDENTI / UTENTI, criterie
FAMIGLIARI STRATEGICO | INTERNO | DIRETTO

o :E
:

MODALITA DI COINVOLGIMENTO

Fondazione Elisabetta Germani si configura come centro di servizi erogatore di in-
terventi diversificati e complessi con piu livelli di intensita assistenziale, mediante
un sistema di programmazione territoriale delle risorse, nella convinzione che solo
integrando all’interno della residenza i servizi domiciliari con quelli semiresiden-
ziali e residenziali, che si puo favorire un sostegno a favore delle famiglie.

11 diritto alla liberta di scelta, non puo prescindere dalla presa in carico dell’utente
da parte di un ente capace di diversificare i percorsi assistenziali degli anziani non
autosufficienti ed in grado di elaborare modelli gestionali flessibili ed integrati al
fine di garantire risposte adeguate ai bisogni, in un’ottica di razionalizzazione, otti-
mizzazione e di miglioramento dell’offerta divenendo un il punto di riferimento per
la comunita.

La Fondazione Elisabetta Germani rispetta I’individualita di ogni persona ricono-
scendone i bisogni e realizzando gli interventi ad esso adeguati, con riferimento a
tutti i parametri di qualita del servizio da questi ricevuto.

Fondazione ha promosso una cultura aziendale basata sulla massima trasparenza,
sull’ascolto, dialogo e coinvolgimento di residenti, familiari ed utenti, come si evin-
ce nei progetti ed attivita inserite in questo Bilancio Sociale.

FORNITORI

| eriteria I intensita

FORNITORI !
| STRATEGICO | ESTERND | DIRETTO | @

Lt
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Modalita di coinvolgimento

I1 rapporto della Fondazione con i Fornitori e finalizzato all’acquisto di prodotti e
servizi di elevata qualita e sicurezza.

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

PUBBLICA o] | imtensith
AMMIMISTRAZIONE: ATS,
ASST, Comuni, aziende
sociali

| STRATEGICD | ESTERMO | NRETTO 3

Modalita di coinvolgimento

Rispetto alla Pubblica Amministrazione il rapporto e di assoluta trasparenza e di ri-
spetto dei requisiti imposti dalla normativa Nazionale e Regionale sia per quanto
riguarda gli adempimenti fiscali, sia per quanto riguarda il mantenimento e acqui-
sizione dei requisiti di autorizzazione e di accreditamento dei servizi offerti. Fonda-
zione Germani si é accreditata per la nuova Unita di Offerta Cure Domicilari C-Dom
(ec Adi). Le vigilanze svolte nel corso del 2023 dagli Organi Competenti (ATS Valpa-
dana) hanno portato esiti positivi.

ORGANIZZAZIONI SINDACALI

ORGANIZZAZIONI critario Intenaits
SIHDA':#'LI STRATEGICO | INTERMND /| ESTERND | DIRETTO 5

Modalita di coinvolgimento

Modalita di coinvolgimento

Le relazioni industriali instaurate tra Fondazione e le Organizzazioni Sindacali sono
positive e connotate dal rispetto dei ruoli, massimo coinvolgimento. Cio ha per-
messo la condivisione di alcune importanti misure di miglioramento retributivo e di
riconoscimento del lavoro svolto dai dipendenti
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COMUNITA

| critario | intersita
COMUNITA :
| STRATEGICO | ESTERMO | INDMRETTO | 7

Modalita di coinvolgimento

La Fondazione ritiene fondamentale il coinvolgimento della comunita rispetto alle
proprie attivita per il mantenimento di un rapporto positivo con la cittadinanza e
con il territorio. Obiettivo é creare un sistema di welfare locale ricompositivo di ini-
ziativa e non riparatorio, capace di garantire la presa in carico globale delle persone e
dei caregivers anche mediante I’attivazione di una rete di soggetti istituzionali e non
istituzionali in termini generativi

Medici di medicina generale

MEDICI DI MEDICINA | eriterio imtenaita
GENSRALE | STRATEGICDO | ESTERMO | MDWETTO | 4

Modalita di coinvolgimento

Interlocuzione costante rispetto alla gestione dei residenti e degli utenti dei vari
servizi, residenziali, semiresidenziali, ambulatoriali e domiciliari. Fondazione ha
coinvolto i MMG nella realizzazione e promozione del progetto di realizzazione di
un centro territoriale di prossimita (Poliambulatori, Medici di Medicina Generale e
Pediatri di Libera Scelta).

ALTRE FONDAZIONI DEL TERRITORIO

ALTRE FONDAZION DEL i e mimraita
TERRITORIO

STRATESSCD | ESTESSD | maDssg 710 4

Modalita di coinvolgimento

Fondazione ha stretto alleanze su determinati progetti con altre realta territoriali:
Fondazione Sospiro per la formazione di ASA e OSS e per formazione interna agli

operatori della RSD ed é in costante contatto con le altre realta Fondative di deriva-
zione della Diocesi di Cremona. Fondazione e iscritta e partecipa ad ARSAC e UNEBA.
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Livello di influenza e ordine di priorita

Nella visione di Fondazione come centro di prossimita territoriale protagonista nella
costruzione di un welfare di comunita con funzione pro-attiva, generativa e di valo-
re, risulta fondamentale riuscire a costruire “reti, collaborazioni e connessioni’ per
ambire ad essere un centro del territorio e per il territorio.

PERSONALE

ALTRE FONCETIONI ASESOCIATICNI DI VWOLOMTARIATD

i

&

|

e

MEDICHD MEDIC#A GEMERALE F b | RESIDENTE ) UTENTI, FARIGLLIAR
/
# ':_-"_
.\."'\.
i.. ; - - -

COMNITA FORMITORI

b. Istituzioni

Fondazione favorisce e promuove la collaborazione con tutti i soggetti operanti sul
territorio in particolare con i Comuni (Sindaci ed assistenti sociali in particolare) e i
MMG, con ATS e ASST, con i Presidi Ospedalieri del territorio.
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c. Terzo settore

Fondazione collabora con altri Enti del Terzo Settore e con le reti associative di cui
fa parte:

- AR.S.A.C, Associazione delle Residenze Socio Sanitarie della Provincia di
Cremona.

- Fondazione e fondatrice di Fondazione La Pace di Cremona insieme ad altre fon-
dazioni e realta legate alla Diocesi di Cremona: Fondazione Istituto Carlo Vismara
- Giovanni De Petri ONLUS di San Bassano, Fondazione Villa S. Cuore - Coniu-
gi Preyer ONLUS di Casalmorano, Fondazione Opera Pia SS. Redentore ONLUS di
Castelverde, Soc. di Mutuo Soccorso e Previdenza fra i Sacerdoti della Diocesi di
Cremona coop. a rl di Cremona, Armonia societa consortile cooperativa sociale di
Cremona. Partecipa nel CDA della Fondazione La Pace con un componente, nello
specifico con il dott. Enrico Marsella. Con le stesse Fondazioni di derivazione dio-
cesana, la dirigenza del Germani ha costanti rapporti di collaborazione durante
’anno e di lavoro comune.

. UNEBA;

- Forum del Terzo Settore;
. ARIS;

. AIP;

- AIMA Cremona;
Incontri formativi per famigliari, operatori e volontari.

CALENDARIO INCONTRI

| —
;s i Fonlaciooe E e
17 MAGGID 3023 | i @

Ciwortd Weereogn B B egpporn preseruars, Segros

sroblam cliak

a1 enid Baafacbia kv buasi

La Tarapo Jeroparsama e rels vea oumiciona

FETRCTIN STARCTS 4 (BCimiars i i TN =

B INCONTRI INFORMATIVI
per famigliari, operatori a

31 MAGEID 20323 volontan

Frimerils o perereddimpeas oorogienoe o
Caniro Dermo wecsicooia
Bl =i s ek @ ok
LA prsEs N CarED N an aga O OUrm S win .
i ead B Bk Gll inconin sl svalgaranns in presansa
pregso s gede di
ALM.A_ CREMOMA
Win Fobio Fize, ERE - 207 CREMFOINA

A bd sl ot e Canin [ SfssapklERTE
Dzl wne Dwlsgs o Rlafande

. ACEPER;
- Associazione Industriali Cremona;
- C.C.ILA. Cremona.
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d. Universita

Fondazione collabora con le Universita costantemente sia partecipando ad iniziative
scientifiche sul sistema socio-sanitario sia mediante accordi per progetti di tirocinio.

- Osservatorio RSA - Universita LIUC;
- Universita degli studi di Brescia;
«  SDA Bocconi;

Dalla Bocconi alla Fondazione per
diventare Manager

Cingia Alla Fondazione
per diventare manager

L’Universita Bocconi ha scelto la
Fondazione Germani come Com-
pany Visit per i partecipanti al cor-
so di Management delle strutture
residenziali per anziani.

Un importante riconoscimento al
lavoro di Fondazione di innovazio-
ne in ambito socio-sanitario e di
ricerca di nuove soluzioni alle sfi-
de piu attuali per chi oggi gestisce
servizi per gli anziani e per le loro
famiglie.

| corsisti dell’'Universita Bocconi al Germani per analizzare strategia e innovazione

I CINGIADE'BOTTILas

- Universita Cattolica del Sacro Cuore di Cremona;
- Universita SUPSI - Scuola Universitaria Professionale della Svizzera Italiana;
- Politecnico di Milano, sede di Cremona;
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e. Benefattori

Le attivita di raccolta fondi attuate
nell’anno sono state realizzate nel
rispetto dei principi di trasparenza,
verita e correttezza recati dall’arti-
colo 7 del Codice del Terzo Settore (d.

1gs. 117/2017).

Trasparenza

ha la finalita di rendere conto dell’o-
perato complessivo dell’Ente di Ter-
70 Settore attraverso le informazioni

07 - Gli stakeholder

Verita

le informazioni diffuse attraverso i
mezzi di comunicazione sono veri-
tiere.

Correttezza

’attivita di raccolta fondi € impron-
tata a principi di correttezza. Le in-
formazioni dei donatori sono trattate
nel rispetto di quanto previsto all’ar-
ticolo 13 del D. Lgs. 196/2003, dal
Regolamento Europeo sulla Privacy,

di seguito rese e consultando il sito GDPR 2016/679.

www.fondazionegermani.it

Si da atto che I’ente non ha posto in essere comportamenti discriminatori nei con-
fronti dei destinatari delle Attivita di Interesse Generale, collaboratori, volontari e
donatori. In ossequio ai principi fondamentali di uguaglianza e non discriminazione
sanciti dalla Carta Costituzionale non sono state attuate discriminazioni in base al
genere, alla razza, all’ideologia e al credo religioso a meno che la specifica prefe-
renza accordata a determinate categorie di destinatari, nonché ’identificazione di
peculiari caratteristiche dei collaboratori, siano direttamente funzionali al perse-
guimento e alla realizzazione delle Attivita di Interesse Generale.

L’ente, come previsto dall’articolo 7 D. Lgs. 117/2017, ha attuato attivita di raccolta
fondi continuativa non corrispettiva.

Nel rispetto di quanto previsto nel citato articolo 7 del Codice del Terzo Settore e
nelle Linee Guida pubblicate nell’estate 2022 vengono rese le seguenti informazioni:

le erogazioni raccolte sono relative a donazioni:

- da persone fisiche per € 8.623

- da persone giuridiche per € 31.750

Le erogazioni liberali in natura ricevute sono state valorizzate al fair value ed am-
montano ad € 1.000,00 e sono costituite da:

- beni durevoli € 1.000 (pannello Sacra Famiglia)

A Onerl s cortl atthvith dl A Ricavl, randitea ANNO 2023 ANNO 2022

raccodta fondi proventi attivita di
raccolta fond|
1) Onerl raccolte fondl abituall 1) Provent raccolte fond 40,373 15.204
abituali

2) Oneri raccole fendi 2) Prowenli rscoolbe fond

ocaasionali aecasianali

3) Alri eher 3) Altil provents 1.000 ]
Totale Tatale 44,373 16904
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08 Attivita e risultati

a. Azioni e numeri della Fondazione

La nuova visione e strategia aziendale prevede ’ampliamento della vocazione ter-
ritoriale nell’ottica di realizzare una Fondazione «in rete» e «punto di riferimento»
proattivo del territorio — presidio di prossimita per proporre alla cittadinanza una
filiera completa di servizi domiciliari, territoriali e residenziali in un’ottica di presa
in carico globale dei bisogni delle famiglie e di ricomposizione della frammentazio-
ne dei servizi, con una chiara e forte specializzazione per la demenza ed i disturbi
cognitivi e comportamentali.

Di seguito si presentano i piu significativi risultati raggiunti in riferimento agli
obiettivi prefissati in sede di programmazione aziendale:

PROGETTO 125A anniversario della inaugurazione dell’allora Ospedale E.
Germani. Nell’anno 2023 e ricorso il 125A anniversario della inaugurazione
dell’allora Ospedale E. Germani ed il Consiglio di Amministrazione ha deli-
berato di organizzare una serie di iniziative ed eventi attraverso i quali valo-
rizzare i principi, i valori e la mission di Fondazione;

E stato avviato il percorso per trasformare progressivamente 1’ufficio URP in
Punto Unico di Accesso, inserendo una nuova figura amministrativa;
Riapertura del Nucleo “Rsa solventi”, nucleo dedicato a persone con disturbi
cognitivi e comportamentali non soddisfacenti i criteri di accesso o di per-
manenza nel NA;

Realizzazione del Giardino Alzheimer;

Nuova palestra RSA. E stata realizzata una nuova palestra centrale a dispo-
sizione della RSA;

In Cure intermedie / riabilitazione si & consolidato il progetto con ASST “Di-
missioni protette” e I’inserimento nell’equipe della figura del Terapista Oc-
cupazionale;

Avvio del Progetto di miglioramento della u.d.o. RSD. Una novita per la RSD e
la consulenza del dott. Franco Spinogatti a partire dal mese di febbraio 2023.
A fine anno e stato deliberato un progetto di miglioramento complessivo
della RSD, che sara reso operativo durante I’anno 2024, che prevede la re-
visione della propria visione del servizio: meno custodia e piu riabilitativa;
approccio legato alla “qualita di vita”: benessere, inclusione sociale, vita in-
dipendente; Concetto di recovery. .

Progetto ampliamento Poliambulatori. E stato avviato il percorso per rive-
dere gli spazi al fine di potenziare il polo sanitario specialistico e per dedica-
re nuovi ambulatori ai MMG e PDL;

Si & proseguito con I’inserimento di innovazioni tecnologiche, proseguendo
conl’implementazione e la progressione delle funzionalita del sistema di in-
telligenza artificiale presenti in diversi nuclei residenziali al fine di garantire
un sempre piu alto livello di benessere e sicurezza ai residenti ed agli opera-
tori. Da febbraio 2023 ¢ stato introdotta Ancelia anche nei Nuclei S. Chiara 1
e 2;
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Dopo la sostituzione di tutte le lampade della struttura con lampade a led,
sono proseguite le azioni per raggiungere sempre piu alto livello di autono-
mia energetica, mediante la realizzazione di un secondo impianto fotovol-
taico di 161,50 KWP, che é stato allacciato alla rete il 27/10/2023;

Si e avviato lo studio per realizzare interventi di efficientamento energetico
ed antisismico in alcuni nuclei della struttura finalizzato alla approvazio-
ne di un progetto / studio di prefattibilita preliminare per il miglioramento
sismico ed efficientamento energetico di Fondazione di cui all’eco-bonus e
sisma-bonus (progetto 110), progetto approvato dal CDA con atto n. 134 del
19/12/2023;

Progetto comunicazione. Consapevoli che la comunicazione e un aspetto
strategico nello sviluppo e nel miglioramento del posizionamento di Fonda-
zione nel sistema territoriale, si prevede di realizzazione un piano editoriale
mediante la consulenza di un professionista e I’individuazione di un comita-
to editoriale interno;

Si & proseguito nel lavoro di coinvolgimento dei parenti/caregivers e della
cittadinanza mediante progetti ad hoc anche mediante incontri nel territorio
e la programmazione di incontri aperti al Bar Lume, ma anche strutturando
incontri con i parenti al fine di illustrare i progetti, gli obiettivi gestionali
ed organizzativi, ed i piani educativi di ogni singolo nucleo; si e lavorato per
consolidare i rapporti con le scuole e le universita.




Risultati da evidenziare
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Bicavi 2022 | Ricavi 2023 Differenza Diff %
RSA 9.170.503,80 | 9.949.134,18 | T7E.G30,38 | B49%
RSD 2.182.103,38 | 2 287.640,34 | 10553606 | 4.84%
C.L. B26.370,40 | B20.4B1,30 | 3.101,90 0,38
Riab. Amb. 143.251,00 | 135.416,65 -7.834,35 5,47
- di cui ticket amb. G834 53 B.255
cor 35.454, 50 197.519,74 | 15B.064,74 | 400,63%
Fisioterapia per esterni 22 677 A0 23.577,50 @00,10 3,97%
RSA aperta 48,396 00 51.269,00 2971 6,14%
Cure Domiciliari (ex Adi) 121.576,64 | 141.48131 19.904,67 | 18,37%
Pasti 24.073,00 | 20.564,00 386515 | -14.16%

La produzione reale delle attivita della Fondazione e stata superiore per le unita
d’offerta sotto indicate, ma essendo in sovrapproduzione rispetto al budget asse-

gnato da ATS non e stata prevista a ricavo:

RSA € £42.216,62; RSD € 3.846,73, C.1.€9.483,92, Riab. Amb.€ 814,45,CDI € 13.127,46,
Cure Domiciliari (ex AD) €23.593,04, per un totale di € 93.082,22.
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b. Focus
b1. Rsa e Nucleo Alzheimer

Si conferma 1’aumento la piena occupazione al 31/12/2023. I nuovi ingressi durante
I’anno sono stati 78.

2023 2022 2021
decessi 72 61 47
dimissioni 7 21 22
nuovi ingressi 78 86 123

Provenienza residenti

- I dati relativi alla provenienza dei residenti presenti al 31/12/2023 evidenziano che
un numero rilevante dei residenti proviene dal territorio cremonese;

- I residenti di Cremona citta sono anch’essi un numero significativo, pari al 16% del
totale, dei residenti provenienti da comuni della zona “cremonese”;

- La maggior parte dei residenti provengono da comuni del “casalasco” (conside-
rando anche Casalmaggiore);

Questi indici segnalano quanto Fondazione sia una struttura ben radicata e ricono-
sciuta dalle famiglie del territorio e quanto sia importante consolidare la presenza
e la vocazione di Fondazione come struttura di riferimento territoriale e presidio di

comunita.

Classificazione sosia residenti

Resident del territorio al 31/12/2023 2023 % 2022 % ClaSSificaZione degll
residenti Sosia 2023

Cremona 47 16% 45 16% . CL1: 39,39%
Casalmaggiore 8 3% 13 5%
paesi del casalasco 104 36% 105 37% ’ CL3 43’060/0
paesi del eremonese 110 36% 104 37% - CL5: 9,30%
Cingia de’ Batti 18 6% 15 5% «-CL7: 8,24%

PROVINCIA DI PROVENIENZA AL 31/12/2023 PROVINCIA DI PROVENIENZA AL 31/12/2022

BERGAMO 1 BERGAMD ]

CREMIOINA 207 CREMIDINA 13
Lo 1 LoD 1
MGNEA E BRIANIA 4 MONTA E BEIANZA !

IAILANC 18 MILAND 14

FAANTIONA, 7 FAANTI A, [
TREWVISO 1 TREVISD 1
SRESTA ] BRESCLA 1

TOTALE 241 TOTALE 1
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bZ. Centro Diurno Utenti Centro Diurno
UTENTI CENTRO DIURNO INTEGRATO
I1 CDI ha avuto un significativo au- 2022 2023
mento di attivita dal momento in GENNAIO 12
cui si e avviato una riflessione di ca- FEBBRAIO 14
rattere strategico che ha portato, nel ﬁ:;fg 18
2023, alla approvazione di un proget- — - -
to di riconversione del CDI in Centro GIUGNO " -
Diurno specializzato nell’assistenza LUGLIO . 2
a persone con demenze. AGOSTO s 2
Un nuovo Centro Diurno: sentirsi a SETTTTZ";iEE ’ 2
casa “SerenaMENTE”. N OVENIBRE - =
DICEMBRE 8 20

b3. Rsd

La RSD di Fondazione e accreditata per 40 posti, 37 accreditati ed a contratto e 3 per

la solvenza.

- Durante ’anno 2023 I’indice di saturazione dei posti letto a contratto ed a budget
é stato pari al 99,6%;
A fronte di 3 dimissioni e 2 decessi, sono stati presi in carico 5 nuovi residenti; %
copertura posti budget RSD: 99,6%
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Giornate posti letto

RSD 2023
GIORNATE POSTI LETTO ACCREDITATI 12724
GIORNATE POSTI LETTO STORICI 730
GIORNATE POSTILETTO SOLVENZA 877
TOTALE GIORNATE 14331
Decessi, dimissioni e ingressi
RSD 2023 2022
DECESSI d 1
DIMISSIONI 3 /
NUOVI INGRESSI 5 9
Provenienza residenti
RESIDENTE DEL TERRITORIO AL
31/12/2023
BERGAMO 1 3%
CREMONA 24 62%
MOMNZA E BRIANZA 1 3%
MILAND 2 5%
MANTOVA 11 28%
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2022
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Contributo medio SIDI

CONTRIBUTO MEDIO SIDI
Anno 2023 Anno 2022 Anno 2021

97,91 € 94,05 € 91,83 €

Eta dei residenti

Eta residenti 2023
Eta media Eta media nuovi
residenti ingressi
46.5 50

bs. Cure intermedie

In Fondazione € presente da anni un nucleo di 20 posti di riabilitazione generale
geriatrica e di mantenimento. Durante I’anno 2021 € stato sottoscritto un accor-
do con ASST Cremona per il Progetto sperimentale di continuita clinico-assi-
stenziale ad alta integrazione sociosanitaria per dimissioni protette dal reparto
di Cure Intermedie.

A seguito dell’inserimento formale dell’infermiere di comunita nel mondo sani-
tario, la Fondazione ha aderito al progetto sperimentale, in concerto con ’Azien-
da Socio Sanitaria territoriale, di accompagnamento della persona in dimissione
dal reparto di cure intermedie al domicilio utilizzando la valutazione multidi-
mensionale a cura dell’équipe multidisciplinare (composta dallo staff di cure in-
termedie, infermiere di comunita, assistente sociale interno e assistente sociale
territoriale).

Ingressi Cure intermedie

2022 ingressi 107
2023 ingressi 100

Il nucleo ha garantito tutti gli standard assistenziali previsti dalla normativa e com-
plessivamente ha preso in carico 100 pazienti provenienti dagli ospedali e dal terri-
torio.
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Giornate di presenza

Le giornate di presenza sono in costante aumento rispetto agli anni precedenti.

GIONATE DI PRESENZA
2020 3986
2021 5714
2022 5715
2023 5767

bs. Riabilitazione
ambulatoriale e
fisioterapica

L’attivita fisioterapica ambulatoriale
ha erogato 3179 prestazioni, confer-
mando il trend di crescita negli anni.

L’attivita fisioterapica ambulatoriale
in solvenza ha avuto un incremento
del 15% rispetto all’anno precedente.
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Prestazioni fisioterapiche in solvenza

TOTALE PRESTAZIONI FISIOTERAPISTI IMN SOLVEMZA 2023 2022 2021 2020

1258 1068 1364 544

Attivita fisiatrica

attivita 203 2022 | 201
visita fisiatrica 8 12 11
visita fisiatrica domiciliare 1 1
infiltrazioni 14 28 11
b6. Servizi domiciliari
Cure Domiciliari - ex ADI
2023 utenti 2022 utenti interventi | interventi
distretto Cremona 72 1) 2699 2511
distretto 48 70 2023 1965
totale 120 156 4722 4476

c-dom 2023 2022
interventi 4472 4476

utenti* 120 156
* alcuni utenti hanno usufruito di piu prestazioni

L’attivita di Assistenza Domiciliare Integrata e di conseguenza i ricavi sono aumen-
tati da € 121.576 a €.141.481. L’aumento rispetto al 2022 e stato del 16,37%.

Fondazione Germani ha aderito alla riclassificazione di accreditamento dell’UDO

ADI in Cure Domiciliari adeguando procedure e processi per rispondere alla nuova
normativa.
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Misura RSA aperta

distretto Cremona 552 29%

distretto Casalmaggiore 1383 71%
totale 1935 100%

utenti
37

non autosufficienti
12

demenza lieve
6

demenza moderata
10

demenza grave
4

demenza molto grave
5

utenti rsa aperta
40

m I | I | I
o I I I I I [ | I
2023 2022 2021

2020

=
(=]

B anziani non autosufficienti [ demenza [l totale

60



08 - Attivita e risultati

Tipologia interventi

Consulenza alla famiglia/caregiver per la gestione di problematiche relative all'igiene della

persona domiciliare - ASA
1

Igiene personale completa domiciliare - 055

451
Interventi al domicilio occasionali in sostituzione del caregiver domiciliare - 0SS
139
Interventi di stimolazione/mantenimento delle capacita motorie domiciliare —
fisioterapista
605
Interventi di stimolazione/mantenimento delle capacita motorie domiciliare - OSS
287
Interventi mantenimento abilita residue domiciliare - Fisioterapista
424
Interventi per problematiche legate alla malnutrizione/disfagia domiciliare - Logopedista
4
Stimolazione Cognitiva domiciliare - Terapista Occupazionale
22
Supporto psicologico al caregiver domiciliare - Psicologo
2
Supporto psicologico al caregiver in struttura - Psicologo
2
Totale 1935

Anche gli interventi di RSA Aperta sono aumentati in maniera significativa. I ricavi
sono passatida € 48.398 dell’anno 2022 ad € 51.369 nel 2023, con un incremento del

6,14 %. Si evidenzia un aumento delle prese in carico di persone con demenza, che
nel 2023 sono piu della meta del totale.
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b7 Altri servizi Fondazione e autorizzata ad eserci-

) . 9 tare visite ambulatoriali: geriatra, fi-
ambulatoriali e siatra, ortopedico, pneumologo, car-
domiciliari privati diologo, psicologo, neuropsicologo,

terapista occupazionale, logopedista.
Nel 2024 e previsto ’inserimento di
ulteriori specialisti e il rifacimento
degli spazi dedicati agli ambulatori.

2023 2022 2021 2020
Visita geriatrica domiciliare 76 20 71 56
Visita geriatrica domiciliare | 6 1 9 1
controllo
Visita geriatrica ambulatorio 34 84 20 13
Visita geriatrica ambulatorio | 3 12 4 1
controllo
Consulto gEI'IEtI‘IGEI da remoto 1 2
Totale 119 118 106 71
Visite geriatriche
50
GB
45
23 I
2023 2022 2021 2020
MW Visita geriatrica domiciliare W Visita geriatrica domiciliare - controlla
W Visita geriatrica ambulatorio W Visita geriatrica ambulatorio - controllo

B Consulto geriatrico da remoto
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Visite geriatriche

30
) I
0

2023 2022 2021 2020

g

Il progetto SOS Demenze

A far data dal 16/08/2021 € stato attivato il progetto “SOS demenza e dintorni”. Nel
progetto sono impegnati professionisti qualificati: medico geriatra, infermiere, psi-
cologo, logopedista, terapista occupazionale, fisioterapista, assistente sociale, che
lavorano in équipe per garantire una presa in carico a 360 gradi. Il servizio garan-
tisce una consulenza telefonica (gratuita) di un operatore esperto che indirizza sul
percorso da seguire (scopo di prima accoglienza e orientamento) assicurando una
presa in carico dal primo contatto. A cio fa seguito, la prima valutazione domicilia-
re, da cui scaturira un progetto di assistenza personalizzato, nel quale sono previsti
controlli periodici della persona fragile a domicilio e interventi di supporto e soste-
gno ai familiari.

L’esperienza quotidiana degli operatori durante l’erogazione dei servizi di RSA Aper-
ta, Cure Domiciliari, le visite geriatriche domiciliari effettuate dal medico geriatra di
Fondazione, gli incontri “istituzionali” con i servizi sociali territoriali ed i sindaci,
hanno rilevato un’evoluzione del bisogno rispetto al passato, un aumento di persone
con demenza e con disturbi cognitivi e comportamentali, la necessita e la richiesta di
supporto da parte dei familiari e dei caregivers.

SOS DEMENZA Foodazione “Elisabstta Germand™
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Servizio prelievi
I prelievi si svolgono al giovedi mattina ed il servizio e gestito in convenzione con

ASST Cremona. Nel 2023 si sono raggiunti i numeri pre-pandemia in costante au-
mento rispetto agli anni precedenti.

202
3 | media settimanale 2022 | media settimanale
prelievi con ASST (giovedi) | 843 16 770 15
prelievi domiciliari privati 7 g9

prelievi con ASST (giovedi)

783

2023 2022

Prestazioni SAD

Fondazione ha prorogato il Patto di servizi di domiciliarita con Concass e Azien-
da Sociale Cremonese per erogare i servizi di assistenza domiciliare e di Dimissioni
Protette.

Nel 2023 il fatturato e le persone in carico hanno avuto un significativo incremento.

2023 2022
sad 8.374 85 € €1.340
dimissioni protette Azienda Sociale 1.879,30 € € 128,40
CREMONESE
dimissioni protette CONCAS € 360
totale 10.254,15 € € 1.828
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09 Iprogetti

a. 125esimo anniversario

Nell’anno 2023 e ricorso il 125esimo anniversario della inaugurazione dell’allora
Ospedale E. Germani ed il Consiglio di Amministrazione ha deliberato di organizza-
re una serie di iniziative ed eventi attraverso i quali valorizzare i principi, i valori e
la mission di Fondazione. Le iniziative sono state organizzate durante tutto I’anno
e sono state rivolte ai residenti, ai caregiver, agli stakeholders, alle Istituzioni, agli
operatori del settore ed alla cittadinanza. Sono stati organizzati anche alcuni con-
vegni, accreditati ECM, durante i quali hanno partecipato illustri relatori di caratura
nazionale per un confronto su tematiche legate al mondo socio-sanitario e sanitario.
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125 anni di Fondazione "Elisabetta Germani"

E e

GLI APPUNTAMENTI (si25)
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La bellezza dei colori
Presentazione del laboratono artistico con | residenti della BSD Bonomel

Un abbraccio in famiglia - Dpen Day per la festa della mamima
Cibo, musica e allegria in famigliat
ore 15:00 | Fendazione German|

Dal contenimenteo alla qualitd di vita
L'eveluzione delle risposte geratriche ed educative in RSA e in RSD

Santa Messa
In ricarda di Elisabetta Germani
Cappella della Fondazione Germank

XXX GIORNATA MONDIALE DELL'ALZHEIMER

Dalla famiglia alla comunita: immaginare un futuro coraggioso si pud!

Il bilancio sociale della Fondazione Germani
Incontre con la cittadinanza e le istiuzioni del territorio
Pabestra Comunale di Cingia de’ Botti (CR)

Valari etici e eristiani della Fondazione
| pilastri dellassistenza alla persona fragile

Giornata mondiale del volontariato
Festeggiamao i volontar delassociazions VolontariAMO
Fondazione Germani

Festa del dipendente
Riconoscimento ai dipendenti in pensione
Cappella della Fondaziona Garmani
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LA STORIA

Il Vescovo: “Da un anniversario, nasce un programma. Si guarda avanti”.

“Bello vedere come dall’anni-
versario per i 125 anni della Fon-
dazione nasca un “programma’’:
e perché qui si guarda avanti, si
guarda al futuro”.

125 anni dopo l’inaugurazione del
vescovo Bonomelli, il Vescovo Anto-
nio Napolioni e venuto a celebrare la
Santa Messa nella cappella della Fon-
dazione Germani E stato un momen-
to di preghiera molto sentito e parte-
cipato: grazie Vescovo Antonio per la
visita.
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Laboratorio di teatro sociale e di comunita

“Il fare teatro rende protagonisti!”

L’aspetto ludico della teatralita costituisce uno spazio nuovo, di nuova realta, nel
quale e possibile scoprire nuove forme comunicative a vari livelli. Due spettacoli te-
atrali per riscoprirsi protagonisti. Il progetto porta in scena le storie e ’energia dei
residenti di RSA e RSD. Con una valigia piena di ricordi e un jukebox per non smettere
di ballare.

“Deambulatori e sedie a rotelle oggi sono tutt’altro che ostacoli. Lo spazio — quello
del palcoscenico, in questo caso del teatro Monteverdi di Cremona — apparentemen-
te limitato, diventa uno spazio infinito, grazie alla passione e alle emozioni che si
mettono in moto. Oltre barriere e pareti” (da Riflessi Magazine)

Il regista Max Bozzoni: “Il desiderio era quello di far provare uno spazio sconosciu-
to a queste persone che vivono la loro quotidianita fatta di riti in spazi definiti. Uno
spaazio che puo sembrare limitato, dalle quinte, dal fondale, ma che in realta e uno
spazio aperto, che offre molte possibilita attraverso I’interazione con la quarta pa-
rete, che é il pubblico”.
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Mercoledi al Bar Lume

;,, Fondazione E.Germani

Tornano i nostri appuntamenti culturali, questa volta con un’esposizione molto
speciale. Appuntamento mercoledi 26 aprile alle 15 per I'incontro con i nostri artisti
della RSD Bonomelli che presenteranno le loro opere.

Dopo I’introduzione del progetto da parte di Letizia Sabato e Luca Della Valle, saran-
no i residenti Cesare Mazzolari, Egle Lampredi, Elda Alborghetti, Emanuele Dossena
e Erminia Boni a raccontare la loro esperienza artistica.
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Festa della Mamma

@ Fondazione E.Germani

Che giornata mercoledi 10 maggio! Dalle 15:00, la Fondazione Germani apre le
porte per un pomeriggio pieno di sorprese: Giulia Vitale allietera il BarLume
con le note del suo violino, i gessetti di Enrica Placchi riempiranno di colori la
Fondazione e a grandissima richiesta tornera Cristiano Fadini per far cantare i
nostri residenti.
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Convegni

Q Fondazione E.Germani

11 24 Glugno a Villa Dati parleremo del ruolo dell’infermiere per ’assistenza
degli anziani insieme alle pili importanti realta del territorio.

Il 24 Giugno a Villa
Dati parleremo del
ruolo dell’infermiere
per ’assistenza degli

anziani insieme alle
piu importanti realta

del territorio.
OO Youand 99 others 100 Comments
ﬁ Like @ Comment
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24 GIUGHD 2013
A:30-115)

F e

IL RUOLO DELL'INFERMIERE
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“Siamo costruttori di futuro”

Sigmo costrutten di future @ i futuro
blsagna costruinky con la compassione, 13
pil importante delie wirti.

Ld recnadogls sard semore gestita da chi la
COHRIE0ET N DOSSEFG confrodans in nome
chalia compassions

Frod. Marco Trabucchi
P oy 1

Il presidente dell’AIP - Associazione
Italiana di Psicogeriatria, Marco
Trabucchi, ha tracciato le linee per
’utilizzo della tecnologia nelle RSA”.
“Siamo costruttori di futuro. La
tecnologia sara sempre gestita da chi
la conosce: noi possiamo controllarla
in nome della compassione”.
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In memoria di Elisabetta Germani

'-J, Fondazione E.Germani

I1 24 agosto 2023 don Paolo
Tonghini e suor Daniela hanno
celebrato la Santa Messa in
ricordo di chi - 125 anni fa -
ha voluto la costruzione di
questa casa. “Per sostenere i
Responsabili e gli Operatori
della Fondazione a proseguire
con coraggio e saggezza
Poriginaria opera di bonta per
assistere sempre al meglio
coloro che necessitano di cure e

di conforto”.
OO0 Youand 99 others 100 Comments
[ﬁ Like D Comment
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XXX Giornata Mondiale
dell’Alzheimer

Ecco gli eventi in programma alla Fondazione Germani

Pensieri e note sul tema dell'inclusione - Alterego Band in concerto!

CONVEGNO: Innovazioni, buone pratiche ed interconnessioni nel percorso di cura della
Persona con Malattia di Alzheimer

Inaugurazione del Giardino Terapeutico della Fondazione

Per qualcuno il 21 settembre e un giorno qualunque, PER NOI NO!

G Fondazione E.Germani

Giornata Mondiale dell’Alzheimer

Giornata
Mondiale . '
dell’Alzheimer | o> -

O"D: o You and 99 others 100 Commen ts
[& Like D Comment

Alterego in concerto: pensieri e note sull’inclusione

Dove finiscono le parole inizia la musica. E bastata qualche nota degli Alterego per farci
prima emozionare e poi ballare. La musica ha un potere straordinario: ci restituisce ricor-
di, risveglia vecchie sensazioni, ci fa viaggiare con i pensieri e sa dire piu di mille parole...e
la festa non e ancora finita!

@ Fondazione E.Germani |:|11E E Ciermam|

Alterego in concerto: pensieri e note sull’inclusione

O".: ° You and 99 others 100 Commen its
[& Like D Comment
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Convegno sull’Alzheimer: innovazioni, buone pratiche e interconnessioni

Nella bellissima cornice di Cascina Colombarone, ospiti della Associazione Marcotti
Osvaldo ONLUS, si e svolto il convegno organizzato da Fondazione Germani per
guardare al futuro della cura della malattia di Alzheimer.

I Fandatania E Gerrasl
co EILE“EH HOD
Innovazion, Ilmc.lpmdduldﬁltl_mnuuﬁmi
nel percorso di cura della Persona
con Malattia di Alzheimer
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i Fondazione E.Germani

Convegno sull’Alzheimer

innovazioni,
buone pratiche e

interconnessioni
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Impariamo a pensare un futuro aperto a cam-
biamenti radicali e a guardare lontano, sem-
pre considerandole conoscenze del passato
un “sapere fluido”. (prof. Govoni Stefano —
Prof. di Farmacologia UNIPV)

Lo strumento “Tecnologico” piu fine ... La
mia capacita di ascolto dell’altro (empatia)
e di se stesso (insight-introspezione) e lo
strumento pill preciso per navigare nella cli-
nica . E'un tipo di percezione empatico. (Prof.
Nahon Leo — Specialista in Psichiatria) -

“La tecnologia Genera impatto diretto per i
residenti grazie all’erogazione di nuovi con-
tenuti di qualita, aiuta a consolidare il rap-
porto di fiducia con i famigliari dei residen-
ti, ampliando I’offerta con nuove attivita che
trovano riscontro favorevole da parte delle
famiglie, stimola la creativita del personale
fornendo agli operatori una strumentazio-
ne tecnologica, sviluppa processi virtuosi,
attivando rapporti tra strutture o altri at-
tori esterni, incentivando lo scambio di best
practice” Andrea Rotolo (Associate Professor
of Practice di Government, Health and Non
Profit)
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Inaugurazione del Giardino Terapeutico Alzheimer: la natura che cura

L’inaugurazione del Giardino Terapeutico della Fondazione Germani e stato un momento
di gioia per tutti!

Dal presidente Marsella che ha introdotto la cerimonia ai direttori Salimbeni e Scaratti; da
Rita Garavelli e la sua famiglia che insieme al Lions Club Cremona Europea hanno soste-
nuto questo progetto; dal sindaco di Cingia Rossi ai dirigenti di ATS Mannino e Maffezzoni
che hanno partecipato all’inaugurazione; dalla dott.ssa Mariani del distretto Oglio Po a
don Massimo Calvi che ha benedetto questo giardino; dalla vice direttrice della Fonda-
zione Bergonzi a Elena Azzini, educatrice del Nucleo Alzheimer e promotrice di questo
meraviglioso progetto.

E stato davvero un pomeriggio all’insegna della speranza e della restituzione, per far vi-
vere i nostri spazi e dare senso al nostro tempo.

1l Giardino Terapeutico “La natura che cura” é piti di un’area verde all’aperto. E uno spa-
zio accuratamente progettato dall’équipe educativa e occupazionale insieme ai tecnici di
Fondazione, per stimolare i sensi, incoraggiare ’interazione e promuovere il benessere
fisico e mentale.

Non ¢ il classico giardino Alzheimer dove il residente deve essere accompagnato: qui i re-
sidenti possono uscire in liberta, autonomia e in sicurezza.

Grazie a Terre Davis e Lions club Cremona europea per il supporto.

i #una vallgle v ola
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). 55

E nel giardino
c’e la terapia
della natura

Anche alla Fondazione Germani sistemi innovativi

. » mrCondivido un;ﬁrﬁentn di

orgoglio per una Struttura che é
una eccellenza della Provincia»

Dott. Salvatore Mannino

Direttore Generale ATS Val Padana
Fondazione E.Germani
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La Fondazione incontra la cittadinanza
Venerdi 29 settembre alle 18:00 presso la Palestra Comunale di Cingia de' Botti presente-

remo il nostro Bilancio Sociale. Per stringere ancora di piu il legame tra la Fondazione e
il territorio.

J l Pondazgione FCemaenl EB SETTEMBH’E E'Eu
La Fondazione incontra la cittadinanza
Fondazione Germani

e la sua Comunita

Incontro con ka cittadinanza per la presentazions
del Bilancio Sociale della Fendazione E.Germani

@ Palesira Comnabo

Cihga de' Bott

L.a Fondazione
incontrala
cittadinanza
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b. Ulteriori iniziative

Coro Bandistico
Citta di Cremona

Un caro ringraziamento al
Coro bandistico della Citta di
Cremona per aver regalato ai
nostri Residenti una giornata
dell'Epifania indimenticabile.

Altri Mercoledi del Bar Lume. S e S

| Mercoledi del

I Vomdasicne Bizomharn

Il BarLume & un luogo di incontro
aperto a tutti all'interno della
Fondazione “E, Germani”

Opera darte:
Gennaio & i susi Sant
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20 FEBBRAIO 2023
ORE 15.00

| Mercoledi del

L'arte e la vita
Dialege tra

Paola Maoglio - pittrice e
Ziglicla Rebooni - giornalista

iemiiviain Lhae raze R0

Come pagine di un libro

Venerdi i nostri residenti di RSA e Nucleo Alzheimer insieme ai loro operatori hanno par-
tecipato al 1° incontro del gruppo di lettura organizzato dall’Associazione Argilla.

Tutto e cominciato con un libro: la narrazione e la lettura ad alta voce hanno stimolato i
residenti a condividere le loro emozioni, aprendo i loro cuori con pensieri profondi legati
alla loro esperienza di vita.

In questi 4 momenti quidati dalla educatrice Marta Lucchi, dalla psicologa Sara Alvergna
insieme ai volontari della Associazione Argilla si ascolteranno storie di vita personale,
dove gli educatori sono partecipanti e in cui ’obiettivo e creare relazioni e legami signi-
ficativi.

Il prossimo appuntamento sara venerdi 10 marzo.

“Come pagine di un libro” e ideato da Argilla e fa parte del progetto “Lettori Prossimi”
organizzato insieme a Casa delle Arti e del Gioco-Mario Lodi, Cosper s.c.s Impresa sociale,
Anffas Cremona APS e realizzato grazie al contributo di Fondazione Cariplo.
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& COME PAGINE DI U LIBRO

Ognuno di noi & come un libro: ci sono pagine
belle e meno belle, ma tutte degne di essere
raccontate, scritte e lette da altri.

- Fomdazions E.Germani

Marta Lucchi

La giornata delle donne in RSA

Ieri abbiamo festeggiato tutte le
donne della Fondazione Germani
con le mimose di Idea Verde
Maschi e la musica di Furio e
Luciana. Grazie a tutte le persone
che hanno contribuito a questo
splendido pomeriggio per i nostri
residenti.
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Il cinema del Germani

Prima visione al Piccolo Cinema
Italia della Fondazione Germanil!
La signora Ferranda del reparto
RSA Carelli vi aspetta in
biglietteria. Che film guarderemo
oggi? Affrettatevi, la proiezione sta
per cominciare.
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L’atelier ‘Piccoli sogni crescono’

Un progetto delle educatrici della
RSD con I’obiettivo di esercitare

la manualita e le abilita fino-
motorie, stimolando le relazioni e
le abilita sociali tra i residenti e con
il pubblico.

Concerto del corpo degli Alpini

Evviva evviva il Corpo degli Alpin!»
Tra storie di tanti anni fa e ricordi
di un tempo che fu, il Coro ANA

di Cremona ha regalato ai nostri
residenti un pomeriggio di
emozioni.
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Lions Club Cremona e Bar Lume

“Bisogna fare molto per
comprendere che non si é fatto
abbastanza»

Il Lions club Cremona

europea e sempre stato vicino
alla Fondazione Germani,
specialmente quando abbiamo
espresso il desiderio di creare un
luogo di vita e di relazione per i
nostri residenti.

I1 BarLume e nato cosi, e questa
targa testimonia il prezioso aiuto
“di chi fa molto”.
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Spettacolo del Mago Giardino

“E venuto a trovarci Mago
Giardino ed e stato un vero
spettacolo!”.

Ginnastica di gruppo

I residenti della RSD Bonomelli
si tengono in forma con un

po’ di ginnastica insieme al
fisioterapista Marco.

I primi frutti dell’orto

Ci sono emozioni che non
hanno prezzo, come vedere la
cura con cui i nostri residenti
del Nucleo Alzheimer hanno
coltivato 1’insalata nell’orto
del Giardino Terapeutico.
Chilometro zero, amore
infinito.

85



09 - I progetti
Il periodico “SerenaMENTE” del Centro Diurno

I1 CDI ha avuto una significativa riduzione di attivita con il sopraggiungere della
pandemia. Nell’anno 2021 al CDI sono stati inseriti 3 utenti al domicilio come previ-
sto dalla normativa fino al mese di agosto. Dal mese di settembre il CDI non ha avuto
iscritti.

Da quel momento in poi si e avviato
una riflessione di carattere strategico
che ha portato, nel mese di dicembre
2022, alla approvazione di un proget-
to di riconversione del CDI in Centro
Diurno specializzato nell’assisten-
za a persone con demenze. Un nuovo
Centro Diurno: sentirsi a casa “Sere-
naMENTE”.

«Sard pit una casa
che un luogo di cura»
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Il bar Ti illuminiamo noi.

“Sono pronta ma anche molto
emozionata!”.

Silvana, Carla, Massimo, Patrizia e
Fausto hanno aperto giovedi scorso
“Ti illuminiamo noi”, il bar gestito
dai ragazzi della RSD Bonomelli.

Un progetto di inclusione ideato dalla
TO Veronica Ragusa per favorire
l'esercizio delle autonomie sociali e di
vita quotidiana deiresidenti coinvolti,
in modo da renderli protagonisti
di un’attivita, di un lavoro che li
gratifichi e che li motivi e rinforzi in
loro l'autostima

Il bar dedicato ai residenti della
Fondazione e ai loro caregiver e
aperto tutti i martedi e giovedi dalle
16 alle 17:30.

l Fondazione E.Germand

GIORNATA PREVENZIONE
DELL'OSTEOPOROSI

Viand a miserare la doreits minersls ossan
slin Fondazione Germani

Lunedi 10 LUGLIO 2023

T @ @

Teciata ros Feaiss g (w10 mirani
e PR L AR

Prezzo speciale €35
Par info & prenatazioni: 0375 9602201

o Wia Pieve Gurata, 11- 28042 Cingia de’ Botti
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Fdawicne BGeemmand

1 LLUMINEAMO NOV

Prevenzione sull’osteoporosi
Alla Fondazione Germani si fa
prevenzione.
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10 Lasituazione
economicae
finanziaria

a. Bilancio in numeri

Di seguito il bilancio riclassificato secondo le “Linee guida e schemi per la redazione
dei bilanci di esercizio degli enti non profit”.
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b. Ricavi

Principali ricavi

Ricavi 2022 | Ricavi 2023 | Differenza Diff %
RSA 9.170.503,80 | 9.949.134,18 | 778.630,38 8,49%
RSD 2.182.103,38 | 2.287.640,34 | 105.536,96 4,84%
C.L 826.379,40 829.481,30 3.101,90 0,38
Riab. Amb. 143.251,00 135.416,65 -7.834,35 -5,47
- di cui ticket amb. 6.934,53 6.255
cor 39.454,50 197.519,74 158.064,74 | 400,63%
Fisioterapia per esterni 2267740 23.577,50 900,10 3,97%
RSA aperta 48.398,00 51.369,00 2971 6,14%
ADI 121.576,64 141.481,31 19.904,67 16,37%
Pasti 24.073,00 20.664,00 3.865,15 -14,16%

Laproduzione reale delle attivita della Fondazione e stata superiore per le unita d’of -
ferta sotto indicate, ma essendo in sovrapproduzione rispetto al budget assegnato
da ATS non e stata prevista a ricavo: RSA € 42.216,62, RSD € 3.846,73, C.1.€9.483,92,
Riab. Amb.€ 814,45,CDI € 13.127,46, ADI €23.593,04, per un totale di € 93.082,22.

Andamento dei servizi e delle attivita: alcuni dati di gestione
L’occupazione dei posti letto e la produzione dei servizi ha avuto un incremento si-
gnificativo e si e raggiunto una sovrapproduzione rispetto ai budget annuali asse-

gnati.

La RSA e la RSD hanno raggiunto le seguenti % di saturazione:

PERCENTUALE COPERTURA RSA POSTI LETTO TOTALI 98,22
PERCENTUALE COPERTURA RSA POSTI BUDGETTIZZATI 99,67
PERCENTUALE COPERTURA RSD POSTI BUDGET 99,62
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L’indice di saturazione sui posti letto a contratto con Regione Lombardia e stato del
99,67% (98,70% nel 2022) per ’RSA e del 99,62% per I’RSD (99,68% nel 2022).

A seguito della realizzazione del progetto di riconversione del CDI in Centro Diurno
specializzato nell’assistenza a persone con demenze (finanziato in parte anche da
Fondazione Comunitaria della Provincia di Cremona), I’unita di offerta ha raggiunto
ottimi livelli di “produzione” tale per cui si € superato il budget assegnato da ATS.

I servizi domiciliari (ADI, Rsa Aperta, visite geriatriche) hanno invece proseguito la
loro attivita in modo significativo aumentando le persone prese in carico e di con-
seguenza i ricavi: essi si sono rivelati un ottimo servizio territoriale e di supporto
per rispondere ai bisogni della popolazione anziana e dei loro caregiver al domicilio
anche durante la pandemia. Il servizio domiciliare ADI (C-Dom) ha raggiunto una
significativa iper produzione.

c. Costi

Si riporta di seguito il prospetto relativo ai consumi delle voci piu significative con-
frontati con i consumi dell’anno precedente:

Acquisti Rim- iniziali Rimi. finall MMAx2023 311212022
_ Gener alimentari 448056 14.325 15873 | 445506 402879
| Medicnall | 258 042 - 43 836 | 44 561 | 257317 228 367 -
| Presidi perincont. | 100,104 10.218 9,339 | 100,982 91.488 |
| Mﬂieri.a.le sanitaric | 76.130 . 29.829 | 22392 | .33_56? I 144.954
”Ma'.anaﬁa MONUSo | &0 666 - 19.847 | 13.774 | 56.739 HU.&EE”
| Saponi detersivi 47,273 8.181 8.278 | 46.155 43,858 |

La riduzione significativa del costo per materiale sanitario e materiale monouso e
diretta conseguenza del superamento del periodo pandemico.

La voce relativa ai “Servizi” e cosi composta:

SERVLA 2023 2022 Mariaziona
Telafono 28.031 25.646 2385
Acqua £0.368 B7.002 2.366
Gas rniscaldamento 27T3.279 952.313 (274.034)
Energia 334 306 508.011 {263.615)
Servizio manutenzioni fabbricati RE0 21,686 (21.1486)
Manutenzicne impiant e atirezzature 298 985 257 483 41,521
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Manutenzione area aslama AB.653 45 883 [T.230)
Altre manuienzioni A0.838 34 2649 [3.431)
Lavandera 455851 431.062 34.789
Servizio pulizia G997 641 646.038 51.603
Assicurazionl 85952 B3.035 2817
Cansulenza varie 134201 84 879 38.322
Fevizore dei conliiOrgano di controlko 18271 18.334 [63)
Allri servizi 85,895 31.103 od. 782
Spese bancarie 10.026 8983, 1.043
Spese postall 1.173 1.781 {807)
Serv, smaltimento rifiufi - disinfestaz, 34,346 88.438 (65,083)
Abbonamenti 1812 1.848 (136)
Consulerze sanitarie 521.236 506.483 14.743
Collaborazioni a progetio 8.400 B.400

Servizi ricreativi 36917 21,386 15.531
Canonl e assslenza hardware e software 76,866 B4.957 11,508
TOTALE 3.257.688 3.620.122 (362.435)

Significative riduzioni, dopo gli incrementi del 2022, si sono avuti sia sui costi per il
metano che sull’energia elettrica.

L’aumento della voce Consulenze varie € dovuto per € 20.374 ad uno studio di fat-
tibilita per interventi di efficientamento energetico e per € 14.283 pratiche relative
alla prevenzione incendio.

La voce Altri servizi e aumentata per ’affidamento esterno del servizio di trasporto
del Centro Diurno.

La riduzione significativa del costo Servizio smaltimento rifiuti- disinfestazioni e
conseguenza del attenuarsi della pandemia Covid 19.

Nella voce Consulenze sanitarie sono indicati i costi relativi ai professionisti medici,
infermieri, operatori socio sanitari e ausiliari socio assistenziali non dipendenti che
collaborano con la struttura.

Permane la difficolta di trovare personale infermieristico ed ausiliario (Oss e Asa)
che ha determinato la necessita di ricorrere anche a contratti con diverse agenzie di
prestazioni interinali.
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d. Costi personale

La voce Personale comprende i seguenti valori:

Costo del personale e oneri sociali € 7.910.737
Accantonamenti fondi TFR € 9333

Altri costi del personale € 83.861

I1 costo del personale comprende oltre al costo per i dipendenti gli oneri per i colla-
boratori assimilati. A partire dal 2007 il TFR versato secondo il nuovo sistema pre-
videnziale viene registrato nel conto “Trattamento fine rapporto” (che rientra nella
voce “Costo del Personale”).

Rispetto all’anno 2022 si e avuto un ulteriore incremento di € 160.420 dovuto al ri-
conoscimento a seguito di accordo sindacale di secondo livello di aumenti retribu-
tivi annuali meglio specificati nel capitolo relativo alla gestione delle risorse umane.
Inoltre la difficolta di reperire, come gia indicato, personale infermieristico e ausi-
liario ha determinato un incremento di costo per ferie non godute.

e. Rette anno 2023

SR e

REPARTI RSA 27,00 61,00
NUCLEO ALZHEIMER 59,00 63,00
MONS.G.BONOMELLI - RSD 64,00 68,00
RETTA TOTALE CARICO RSA 80,00 89,00
RETTA TOTALE CARICO NUCLEO 90,00 94,00
ALZHEIMER

RETTA TOTALE CARICO R3D 100,00
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11 Lacomunicazione

Durante 1’anno sono state avviate
campagne di informazione impron-
tate alla massima trasparenza della
qualita erogata e delle azioni messe in
campo dal CDA e dalla dirigenza.

Significativa e stata I’attivita di mar-
keting al fine di dare un’immagine di
sicurezza e raccontare i progetti e la
vita quotidiana all’interno dei nuclei
di residenza. I canali utilizzati sono
stati diversi: campagne informati-
ve sulla stampa, articoli sul giorna-
le, interviste e riprese nelle TV locali,
brochure consegnate ai cittadini del
territorio circostante.

Inoltre si e consolidata la collabora-
zione con Teleradio Cremona (rivista
“Riflessi Magazine”). Costantemente
sono stati aggiornati il profilo Face-
book e Linkedin di Fondazione inte-
si come canale di comunicazione con
i familiari e come fonte informativa/
educativa, ma anche come vetrina per
le attivita e la mission di Fondazione.
Infine efficaci sono stati i rapporti e
le relazioni avviate con assistenti so-
ciali, Sindaci, MMG, ASST e le altre
istituzioni del territorio.
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Lavorare con trasparenza fa parte
della missione e della visione strate-
gica del Consiglio di Amministrazio-
ne e della dirigenza. Sono state messe
in atto tutte le azioni obbligatorie ai
sensi della normativa sulla traspa-
renza mediante la pubblicazione sul
sito internet della Fondazione della
documentazione prevista.

Inoltre si e sempre continuamen-
te tenuto aggiornato il sito internet,
la pagina Facebook e Linkedin anche
per le comunicazioni e documen-
tazioni relative alle azioni messe in
campo per la prevenzione della pan-
demia Covid-19.
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12 Lasostenibilita

Tra gli obiettivi strategici di Fonda- E stato realizzato un secondo impian-
zione, fondamentale e I’attenzione to fotovoltaico di 161,50 KWP, che e
alle performance energetiche per il stato allacciato alla rete il 27/10/2023.

bene dei suoi residenti, dei lavoratori
e di riflesso per i cittadini del terri-
torio. In Fondazione é attivo un im-
pianto fotovoltaico di 190 kw ed un
impianto di cogenerazione. Sta an-
che utilizzando il teleriscaldamento
sfruttando il calore prodotto da un
impianto di biogas posto nelle vici-
nanze della struttura.

Per Fondazione Germani prioritario e investire in azioni e lavori di efficientamento
energetico sia per produrre risparmio economico, sia per una chiara visione e stra-
tegia finalizzata a diminuire I’impatto ambientale delle attivita, in un’ottica di so-
stenibilita.

In questi anni sono stati finanziati ed attuati diversi interventi in questa direzione
(secondo impianto fotovoltaico, sostituzione lampade con lampade led, per esem-
pio). E inoltre obiettivo principale per I’anno in corso procedere alla realizzazione di
interventi finalizzati al miglioramento antisismico delle varie porzioni di immobili
della struttura e migliorare tutto I’assetto impiantistico della struttura. Tutto cio
cogliendo tutte quelle opportunita che la normativa vigente propone, sisma-bonus
ed eco-bonus.
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Indicatori ambientali

INDICATORI

Energia elettrica-
Kwr

Acqua - m3
Gas/metano;
emissioni CO2-
m3, Kw

Teleriscaldamenta

Rifiuti speciali
prodotti Kg

Carta-risme da 500
fogli

Carburante-it

anno 2023

AZA: 1131385

Fotowolaico: 201.950
118%)

Totale: 1.323.335
69.117

m3 83.077

KC 717.785,28

345.931m3/2.988.840
Kw

4640

630

9568

i % Fratello Sole
: Energie Solidali

INDAGINE E NEHGEMTTUMLE

PER EDIFICI DEL TERZD SETTORE

Anno 20232
AZA: 1. 2BE.554

Fatowvaltaica: 152700

Cogeneratore; 25,840

Totale: 1.525.794
33.733

m3 118.500

kw 3,154 483

365.102 m3

17.691

762

B.787
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Anno 2021
Fotovoltaico: 152.700 {lﬂ'ﬁj

Copeneratore: 179,280 [11%)

Totale: 1.575.530
32.746
186.725

271.915
a7
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13 Relazione dell’Organo
di controllo

Rendicontazione della attivita di monitoraggio e dei suoi esiti

L’organo di controllo, nel corso dell’esercizio, ha verificato, attraverso 1’analisi dei
documenti contabili ed amministrativi, nonché mediante colloqui con i soggetti in-
teressati, il rispetto delle norme specifiche previste in materia di Fondazioni e di
ONLUS. L’organo rileva che la FONDAZIONE ELISABETTA GERMANI O.N.L.U.S., pur
avendo ampiamente manifestato attraverso i suoi organi istituzionali I’intenzione
di rientrare nel novero degli enti iscritti al RUNTS, non ha ad oggi adeguato lo sta-
tuto in attesa dell’approvazione delle norme da parte della Comunita Europea. Ai
sensi del’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, ho svolto nel corso dell’esercizio
2023 I’attivita di monitoraggio dell’osservanza delle finalita civiche, solidaristiche e
di utilita sociale da parte della FONDAZIONE ELISABETTA GERMANI O.N.L.U.S. cosi
come gia evidenziato nella relazione di accompagnamento al bilancio di esercizio
chiuso al 31/12/2023, con particolare riguardo alle disposizioni di cui agli artt.5, 6, 7
e 8 dello stesso D,Lgs. n.117/2017.

Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale e con
il fatto che la Fondazione ad oggi € una ONLUS, ha avuto ad oggetto, in particolare,
quanto segue:

- la verifica dell’esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di inte-
resse generale di cui all’art. 5, co. 1, per finalita civiche, solidaristiche e di utilita so-
ciale, in conformita con le norme particolari che ne disciplinano 1’esercizio, nonché,
eventualmente, di attivita diverse da quelle indicate nell’art. 5, co. 1, del Codice del
Terzo settore, purché nei limiti delle previsioni statutarie e in base a criteri di secon-
darieta e strumentalita stabiliti con D.M. 19.5.2021, n. 107;

- il rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferi-
mento, dei principi di verita, trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori
e il pubblico, la cui verifica, in linea con quanto previsto dalle linee guida per la rac-
colta fondi stabilite con D.M. 9.6.2022;

- il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, en-
trate comunque denominate) per lo svolgimento dell’attivita statutaria; 1’osser-
vanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fon-
di e riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli

organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all’art. 8, co. 3, lett. da a) a e), del
D.Lgs. n. 117/2017.

Attestazione di conformita del bilancio sociale alle Linee guida di cui al decreto 4
luglio 2019 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del D.Lgs. n 117/2017, ho svolto nel corso dell’esercizio
2023 D'attivita di verifica della conformita del bilancio sociale, predisposto dalla
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FONDAZIONE ELISABETTA GERMANI O.N.L.U.S., alle Linee guida per la redazione
del bilancio sociale degli enti del Terzo settore, emanate dal Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019, secondo quanto previsto dall’art. 14 del
D.Lgs.n. 117/2017.

L’ente FONDAZIONE ELISABETTA GERMANI O.N.L.U.S. ha dichiarato di predispor-
re il proprio bilancio sociale per ’esercizio 2023 in conformita alle suddette Linee
guida. Ferma restando le responsabilita dell’organo di amministrazione della pre-
disposizione del bilancio sociale secondo le modalita e le tempistiche previste nelle
norme che ne disciplinano la redazione, I’organo di controllo ha la responsabilita
di attestare, nei termini legali previsti, la conformita del bilancio sociale alle Linee
guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

All’organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio so-
ciale risulti manifestamente incoerente con i dati riportati nel bilancio d’esercizio
e/o con le informazioni e i dati in suo possesso. Ho, quindi, verificato che le infor-
mazioni contenute nel bilancio sociale siano coerenti con le richieste informative
previste dalle Linee guida ministeriali di riferimento. Il mio comportamento é stato
improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di comportamento dell’organo
di controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre 2020.
In questo senso, ho verificato anche i seguenti aspetti:

- conformita della struttura del bilancio sociale rispetto all’articolazione per sezioni
di cui al paragrafo 6 delle Linee guida;

- presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni
esplicitamente previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazio-
ne delle ragioni che abbiano portato alla mancata esposizione di specifiche informa-
zioni;

- rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle Li-
nee guida, traiqualii principi di rilevanza e di completezza che possono comportare
la necessita di integrare le informazioni richieste esplicitamente dalle linee guida.
Sulla base del lavoro svolto non sono pervenuti alla mia attenzione elementi che fac-
ciano ritenere che il bilancio sociale dell’ente FONDAZIONE ELISABETTA GERMANI
O.N.L.U.S. non sia stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformita alle
previsioni delle Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019.

Cremona, 21/06/2024 L’Organo di Controllo
Andrea Gamba
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